प्रकरण ४
ग्राहकांचे वर्तन
गणनात्मक (Cardinal) उपयोगिता दृष्टिकोन आणि क्रमदर्शी (Ordinal) उपयोगिता दृष्टिकोन:
अर्थशास्त्रात उपयोगिता (Utility) ही एखाद्या वस्तू किंवा सेवेच्या उपभोगातून ग्राहकाला मिळणाऱ्या समाधानाची किंवा आनंदाची मोजमाप आहे. उपयोगिता दृष्टिकोन ग्राहकांच्या वर्तनाचे विश्लेषण करण्यासाठी वापरला जातो, विशेषतः त्यांच्या खरेदी निर्णयांचे कारण समजण्यासाठी. उपयोगिता दृष्टिकोनाचे दोन प्रमुख प्रकार आहेत: गणनात्मक (Cardinal) उपयोगिता दृष्टिकोन आणि क्रमदर्शी (Ordinal) उपयोगिता दृष्टिकोन. खाली या दोन्ही संकल्पनांचे सविस्तर वर्णन केले आहे.
1. गणनात्मक उपयोगिता दृष्टिकोन (Cardinal Utility Approach):

संकल्पना:
· गणनात्मक उपयोगिता दृष्टिकोनानुसार, ग्राहकाला एखाद्या वस्तू किंवा सेवेच्या उपभोगातून मिळणारे समाधान मोजता येऊ शकते आणि ते संख्यात्मक (Numerical) स्वरूपात व्यक्त करता येते. याला "Util" नावाच्या काल्पनिक एककांमध्ये मोजले जाते.
· हा दृष्टिकोन अल्फ्रेड मार्शल आणि इतर नवशास्त्रीय अर्थशास्त्रज्ञांनी विकसित केला.
· यात असे गृहीत धरले जाते की उपयोगिता ही मोजण्यायोग्य आहे आणि वेगवेगळ्या व्यक्तींच्या उपयोगितेची तुलना केली जाऊ शकते.
मुख्य वैशिष्ट्ये:
1. संख्यात्मक मोजमाप: उपयोगिता ही संख्यांमध्ये मोजली जाते, उदा., 10 युटिल्स, 20 युटिल्स इत्यादी.
2. सीमांत उपयोगिता (Marginal Utility): एखाद्या वस्तूच्या अतिरिक्त एककाच्या उपभोगातून मिळणारी अतिरिक्त उपयोगिता. हा दृष्टिकोन सीमांत उपयोगितेच्या हास नियमावर (Law of Diminishing Marginal Utility) आधारित आहे, ज्यामध्ये वस्तूच्या उपभोगाचे प्रमाण वाढत असताना प्रत्येक अतिरिक्त एककाची उपयोगिता कमी होत जाते.
3. पैशाचे मोजमाप: पैसा हा उपयोगितेचे मोजमाप करण्यासाठी एक साधन म्हणून वापरला जातो, कारण ग्राहक त्याच्या खरेदी शक्तीच्या आधारावर वस्तूंची तुलना करतो.
4. तुलनात्मकता: वेगवेगळ्या व्यक्तींच्या उपयोगितेची तुलना करणे शक्य आहे, उदा., एका व्यक्तीला 10 युटिल्स आणि दुसऱ्याला 15 युटिल्स मिळतात असे गृहीत धरले जाते.
उदाहरण:
· समजा, एका व्यक्तीला एक मिठाई खाल्ल्याने 10 युटिल्स समाधान मिळते, दुसरी मिठाई खाल्ल्याने 8 युटिल्स, आणि तिसरी खाल्ल्याने 5 युटिल्स मिळतात. येथे उपयोगिता संख्येने मोजली जाते, आणि सीमांत उपयोगिता कमी होताना दिसते.
· जर एक मिठाई ₹10 ला मिळत असेल आणि ती व्यक्ती त्या मिठाईसाठी ₹10 देण्यास तयार असेल, तर ती उपयोगितेचे पैशांशी मोजमाप करते.
फायदे:
· ग्राहकांचे वर्तन समजण्यासाठी सोपे आणि स्पष्ट मॉडेल.
· मागणीचा नियम आणि किंमतीच्या परिणामांचे विश्लेषण करण्यासाठी उपयुक्त.
· सीमांत उपयोगितेच्या हास नियमामुळे उपभोगाच्या पद्धती समजतात.
मर्यादा:
· उपयोगिता मोजणे प्रत्यक्षात अवघड आहे, कारण समाधान ही व्यक्तिनिष्ठ (Subjective) बाब आहे.
· वेगवेगळ्या व्यक्तींच्या उपयोगितेची तुलना करणे अव्यवहार्य आहे, कारण प्रत्येकाची प्राधान्ये आणि परिस्थिती वेगळी असते.
· पैशाचे मूल्य स्थिर राहते असे गृहीत धरणे अवास्तविक आहे.
2. क्रमदर्शी उपयोगिता दृष्टिकोन (Ordinal Utility Approach):

संकल्पना:
· क्रमदर्शी उपयोगिता दृष्टिकोनानुसार, उपयोगिता ही संख्यात्मक स्वरूपात मोजली जाऊ शकत नाही, परंतु वस्तू किंवा सेवांमधील प्राधान्यांचा क्रम (Ranking) ठरवता येतो. म्हणजेच, ग्राहक कोणत्या वस्तूला जास्त प्राधान्य देतो हे ठरवू शकतो, पण किती जास्त याचे मोजमाप करू शकत नाही.
· हा दृष्टिकोन जे. आर. हिक्स आणि आर. जी. डी. ॲलन यांनी विकसित केला आणि तो उदासीनता वक्र विश्लेषण (Indifference Curve Analysis) यावर आधारित आहे.
· यात उपयोगिता ही तुलनात्मक (Comparative) आहे, आणि ग्राहक त्याच्या प्राधान्यांनुसार वस्तूंचा क्रम ठरवतो.
मुख्य वैशिष्ट्ये:
1. प्राधान्यांचा क्रम: ग्राहक वस्तूंना प्राधान्याचा क्रम देतो, उदा., तो म्हणू शकतो की त्याला मिठाईपेक्षा आइस्क्रीम जास्त आवडते, पण किती जास्त हे मोजत नाही.
2. उदासीनता वक्र (Indifference Curve): हे वक्र अशा वस्तूंच्या संयोजनांचे दर्शवते जे ग्राहकाला समान समाधान देतात. यात उपयोगितेचे मोजमाप होत नाही, फक्त प्राधान्यांचा क्रम दिसतो.
3. सीमांत प्रतिस्थापन दर (Marginal Rate of Substitution): एका वस्तूच्या एका युनिटच्या बदल्यात दुसऱ्या वस्तूची किती युनिट्स घ्यावी लागतात याचे मोजमाप होते.
4. वास्तववादी दृष्टिकोन: हा दृष्टिकोन व्यक्तिनिष्ठ समाधान मोजण्याच्या अडचणी लक्षात घेऊन अधिक वास्तववादी आहे.
उदाहरण:
· समजा, एका व्यक्तीला मिठाई, आइस्क्रीम, आणि चॉकलेट यापैकी निवड करायची आहे. तो म्हणतो की त्याला आइस्क्रीम मिठाईपेक्षा जास्त आवडते आणि मिठाई चॉकलेटपेक्षा जास्त आवडते. येथे तो प्राधान्यांचा क्रम ठरवतो (आइस्क्रीम > मिठाई > चॉकलेट), पण त्याला किती युटिल्स मिळतात हे मोजत नाही.
· उदासीनता वक्रावर, तो 2 मिठाई आणि 1 आइस्क्रीम यांच्या संयोजनाला 1 मिठाई आणि 2 आइस्क्रीम यांच्या संयोजनाइतकेच समाधान देणारे मानतो.
फायदे:
· उपयोगिता मोजण्याची गरज नाही, त्यामुळे व्यक्तिनिष्ठ समाधानाच्या मर्यादा टाळल्या जातात.
· उदासीनता वक्र विश्लेषणामुळे ग्राहकांचे प्राधान्य आणि निवडींचे विश्लेषण करणे सोपे होते.
· हा दृष्टिकोन अधिक वास्तववादी आणि वैज्ञानिक आहे.
मर्यादा:
· उदासीनता वक्रांचे विश्लेषण गणितीयदृष्ट्या जटिल असू शकते.
· सर्व ग्राहक प्राधान्यांचा स्पष्ट क्रम ठरवू शकत नाहीत.
· हा दृष्टिकोन काही जटिल आर्थिक परिस्थितींचे विश्लेषण करण्यात मर्यादित आहे.
गणनात्मक आणि क्रमदर्शी उपयोगिता दृष्टिकोनातील फरक:
	बाब
	गणनात्मक उपयोगिता
	क्रमदर्शी उपयोगिता

	मोजमाप
	संख्यात्मक (युटिल्समध्ये)
	क्रमाने (रँकिंग)

	उदाहरण
	10 युटिल्स, 20 युटिल्स
	आइस्क्रीम > मिठाई > चॉकलेट

	विश्लेषण पद्धती
	सीमांत उपयोगितेचा हास नियम
	उदासीनता वक्र आणि सीमांत प्रतिस्थापन दर

	वास्तववादीपणा
	कमी वास्तववादी, कारण उपयोगिता मोजणे अवघड
	अधिक वास्तववादी, कारण क्रम ठरवणे सोपे

	प्रमुख अर्थशास्त्रज्ञ
	अल्फ्रेड मार्शल
	जे. आर. हिक्स, आर. जी. डी. ॲलन


· गणनात्मक उपयोगिता दृष्टिकोन हा उपयोगितेचे संख्यात्मक मोजमाप करतो आणि मागणीच्या मूलभूत नियमांचे विश्लेषण करण्यासाठी उपयुक्त आहे, परंतु त्याच्या मर्यादा त्याला कमी वास्तववादी बनवतात.
· क्रमदर्शी उपयोगिता दृष्टिकोन हा प्राधान्यांच्या क्रमावर आधारित आहे आणि उदासीनता वक्र विश्लेषणामुळे अधिक वैज्ञानिक आणि वास्तववादी आहे.
· दोन्ही दृष्टिकोन ग्राहक वर्तन समजण्यासाठी महत्त्वाचे आहेत, परंतु क्रमदर्शी दृष्टिकोन आधुनिक अर्थशास्त्रात अधिक स्वीकारला गेला आहे कारण तो व्यक्तिनिष्ठ समाधानाच्या मर्यादांचा विचार करतो.
घटत्या सीमांत उपयोगितेचा सिद्धांत (Law of Diminishing Marginal Utility):
घटत्या सीमांत उपयोगितेचा सिद्धांत (Law of Diminishing Marginal Utility) हा अर्थशास्त्रातील एक मूलभूत सिद्धांत आहे, जो ग्राहकाच्या वर्तनाचा आणि मागणीच्या संकल्पनेचा अभ्यास करण्यासाठी महत्त्वाचा आहे. हा सिद्धांत सांगतो की, जसजसे एखाद्या व्यक्तीने एखाद्या वस्तू किंवा सेवेच्या अतिरिक्त युनिट्सचे (एककांचे) उपभोग घेतला, तसतशी प्रत्येक अतिरिक्त युनिटमुळे मिळणारी उपयोगिता (समाधान किंवा आनंद) कमी होत जाते, जर इतर सर्व गोष्टी स्थिर (ceteris paribus) असतील. खाली या सिद्धांताचे सविस्तर वर्णन केले आहे:
सिद्धांताची व्याख्या
घटत्या सीमांत उपयोगितेचा सिद्धांत असे सांगतो की, जेव्हा एखादी व्यक्ती एखाद्या वस्तू किंवा सेवेची अतिरिक्त युनिट्स उपभोगत जाते, तेव्हा प्रत्येक अतिरिक्त युनिटमुळे मिळणारी उपयोगिता कमी होत जाते, कारण त्या व्यक्तीची गरज किंवा इच्छा हळूहळू तृप्त होत जाते.
· सीमांत उपयोगिता (Marginal Utility): एखाद्या वस्तूच्या अतिरिक्त युनिटच्या उपभोगामुळे मिळणारे अतिरिक्त समाधान किंवा उपयोगिता.
· [image: image1.jpg]



सिद्धांताची प्रमुख वैशिष्ट्ये
1. उपभोग सतत असावा: हा सिद्धांत लागू होण्यासाठी वस्तूचा उपभोग सलग आणि थोड्या कालावधीत केला गेला पाहिजे, जेणेकरून ग्राहकाच्या प्राधान्यांमध्ये बदल होणार नाही.
2. इतर गोष्टी स्थिर: ग्राहकाचे उत्पन्न, प्राधान्ये, वस्तूची गुणवत्ता आणि इतर बाह्य घटक स्थिर असावेत.
3. वस्तूचे युनिट्स समान असावेत: प्रत्येक युनिटची गुणवत्ता आणि प्रमाण समान असावे.
4. मानवी गरजांची तृप्ती: हा सिद्धांत मानवी गरजांच्या तृप्तीच्या संकल्पनेवर आधारित आहे. जसजसे गरज पूर्ण होते, तसतसे समाधान कमी होत जाते.
सिद्धांताचे स्पष्टीकरण
· जेव्हा एखादी व्यक्ती एखाद्या वस्तूचा उपभोग सुरू करते, तेव्हा पहिल्या युनिटमुळे मिळणारी उपयोगिता सर्वाधिक असते, कारण ती व्यक्तीची तीव्र गरज पूर्ण करते.
· दुसऱ्या युनिटच्या उपभोगामुळे मिळणारी उपयोगिता पहिल्या युनिटपेक्षा कमी असते, कारण गरज आता कमी तीव्र झालेली असते.
· अशा प्रकारे, प्रत्येक अतिरिक्त युनिटमुळे मिळणारी उपयोगिता कमी होत जाते आणि काही वेळा ती शून्य किंवा नकारात्मकही होऊ शकते, जर उपभोगामुळे अस्वस्थता निर्माण होत असेल.
उदाहरण:

· समजा, एखादी व्यक्ती भुकेली आहे आणि ती एका मागोमाग एक डोसे खात आहे. 

· पहिला डोसा खाल्ल्याने तिला खूप समाधान मिळते (उदा., 10 युनिट्स उपयोगिता).
· दुसरा डोसा खाल्ल्याने समाधान कमी होते (उदा., 7 युनिट्स उपयोगिता), कारण भूक कमी झाली आहे.
· तिसरा डोसा खाल्ल्याने आणखी कमी समाधान मिळते (उदा., 4 युनिट्स उपयोगिता).
· चौथा डोसा खाल्ल्याने समाधान शून्य किंवा नकारात्मक होऊ शकते, कारण पोट पूर्ण भरले आहे किंवा अस्वस्थता वाटू शकते.
सिद्धांताचे गृहीतके
1. ग्राहकाची तर्कशुद्धता: ग्राहक तर्कशुद्धपणे वागतो आणि त्याचे समाधान वाढवण्याचा प्रयत्न करतो.
2. उपयोगिता मोजता येणे: उपयोगिता ही संख्यात्मक पद्धतीने मोजता येते (कार्डिनल उपयोगिता सिद्धांतावर आधारित).
3. स्थिर प्राधान्ये: ग्राहकाची प्राधान्ये आणि आवडीनिवडी उपभोगादरम्यान बदलत नाहीत.
4. वस्तूचे प्रमाण आणि गुणवत्ता: वस्तूच्या प्रत्येक युनिटचे प्रमाण आणि गुणवत्ता समान असावी.
5. इतर घटक स्थिर: उत्पन्न, किंमती, आणि बाजारपेठेतील परिस्थिती स्थिर असावी.
सिद्धांताचे अपवाद
काही परिस्थितींमध्ये हा सिद्धांत लागू होत नाही:
1. वस्तूंची व्यसनाधीनता: व्यसनाधीन वस्तूंमध्ये (उदा., दारू, सिगारेट) प्रत्येक अतिरिक्त युनिटमुळे उपयोगिता वाढू शकते.
2. दुर्मीळ वस्तू: दुर्मीळ वस्तू (उदा., हिरे, कलाकृती) यांच्या उपभोगामुळे उपयोगिता वाढू शकते.
3. अविभाज्य वस्तू: काही वस्तूंचे युनिट्स अविभाज्य असतात (उदा., कार), त्यामुळे हा सिद्धांत लागू होत नाही.
4. प्राधान्यांमध्ये बदल: जर ग्राहकाच्या प्राधान्यांमध्ये बदल झाला, तर सीमांत उपयोगिता कमी होत नाही.
5. प्रारंभिक उपभोग कमी असल्यास: जर सुरुवातीला उपभोग खूपच कमी असेल, तर काही युनिट्सपर्यंत उपयोगिता वाढू शकते.
सिद्धांताचे महत्त्व
1. मागणीच्या नियमाचे स्पष्टीकरण: हा सिद्धांत मागणीच्या नियमाला (किंमत वाढल्यास मागणी कमी होते) आधार देतो, कारण किंमत वाढल्यास ग्राहक कमी युनिट्स खरेदी करतात, ज्यामुळे उपयोगिता कमी होत नाही.
2. किंमत धोरण: व्यवसायांना किंमती ठरवण्यासाठी आणि बाजारपेठेतील मागणी समजण्यासाठी हा सिद्धांत उपयुक्त आहे.
3. कर आकारणी: सरकार कर आकारताना उपयोगितेच्या आधारावर वस्तूंची निवड करते.
4. ग्राहक वर्तन: हा सिद्धांत ग्राहकांच्या खरेदीच्या सवयी आणि प्राधान्ये समजण्यास मदत करतो.
5. वितरण सिद्धांत: हा सिद्धांत उत्पन्न आणि संसाधनांचे वितरण समजण्यासाठी वापरला जातो.
सिद्धांताचे चित्रात्मक प्रदर्शन
घटत्या सीमांत उपयोगितेचा सिद्धांत ग्राफद्वारे समजावून सांगता येतो:
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विवरण:

· वरच्या चार्टमध्ये, X-अक्षावर वस्तूचे युनिट्स आणि Y-अक्षावर सीमांत उपयोगिता दर्शविली आहे.
· सुरुवातीला सीमांत उपयोगिता जास्त असते, परंतु युनिट्स वाढत जाण्याने ती कमी होत जाते आणि काही वेळा नकारात्मकही होऊ शकते.
उदाहरण
· अन्न: समजा, एखादी व्यक्ती पिझ्झाचे तुकडे खात आहे. पहिला तुकडा खाल्ल्याने खूप समाधान मिळते (10 युनिट्स). दुसरा तुकडा 7 युनिट्स, तिसरा 4 युनिट्स आणि चौथा तुकडा खाल्ल्याने समाधान शून्य किंवा नकारात्मक होऊ शकते.
· पाणी: तहानलेल्या व्यक्तीला पहिले ग्लास पाणी खूप समाधान देते, परंतु पाचवे ग्लास प्यायल्याने अस्वस्थता वाटू शकते.
घटत्या सीमांत उपयोगितेचा सिद्धांत हा ग्राहकाच्या उपभोगाच्या सवयी आणि मागणीच्या संकल्पनेचा पाया आहे. हा सिद्धांत स्पष्ट करतो की, वस्तूंच्या अतिरिक्त युनिट्समुळे मिळणारे समाधान कमी होत जाते, ज्यामुळे ग्राहकांचे खरेदीचे निर्णय आणि बाजारपेठेतील मागणी प्रभावित होते. हा सिद्धांत व्यवसायांना किंमत धोरण ठरवण्यासाठी, सरकारला कर आकारणीसाठी आणि अर्थशास्त्रज्ञांना मागणीच्या गतिशीलतेचा अभ्यास करण्यासाठी उपयुक्त आहे.
सम-समाधान वक्र (Indifference Curve):
सम-समाधान वक्र (Indifference Curve) ही अर्थशास्त्रातील एक महत्त्वाची संकल्पना आहे जी ग्राहकाच्या प्राधान्यांचे आणि उपयुक्ततेचे (Utility) विश्लेषण करण्यासाठी वापरली जाते. खाली सम-समाधान वक्राचा अर्थ, गुणधर्म आणि त्याचे महत्त्व सविस्तरपणे स्पष्ट केले आहे.

तीन उदासीनता वक्रांसह उदासीनता नकाशाचे उदाहरण
सम-समाधान वक्राचा अर्थ
सम-समाधान वक्र हा एक ग्राफ आहे जो ग्राहकाला समान उपयुक्तता (संतुष्टता) देणाऱ्या दोन वस्तूंच्या वेगवेगळ्या संयोजनांना दर्शवितो. दुसऱ्या शब्दांत, या वक्रावरील प्रत्येक बिंदू ग्राहकाला समान स्तराची समाधान किंवा उपयुक्तता प्रदान करतो, जरी वस्तूंच्या प्रमाणात बदल झाला तरी.
· उदाहरण: समजा, एक ग्राहक चहा आणि बिस्किटे यांच्या संयोजनातून समाधान मिळवतो. सम-समाधान वक्र दर्शवितो की 5 कप चहा आणि 2 बिस्किटे यांचे संयोजन आणि 3 कप चहा आणि 4 बिस्किटे यांचे संयोजन यांमधून ग्राहकाला समान समाधान मिळते.
सम-समाधान वक्राचे गुणधर्म
सम-समाधान वक्राचे खालील प्रमुख गुणधर्म आहेत:
1. नकारात्मक ढलान (Negative Slope): 

· सम-समाधान वक्र उजवीकडे खालच्या दिशेने झुकलेला (Downward Sloping) असतो. याचे कारण असे आहे की जर एका वस्तूचे प्रमाण वाढवले, तर दुसऱ्या वस्तूचे प्रमाण कमी करावे लागते जेणेकरून समान उपयुक्तता कायम राहील.
· उदाहरण: जर ग्राहक जास्त चहा घेत असेल, तर त्याला बिस्किटांचे प्रमाण कमी करावे लागेल.
2. उत्तल स्वरूप (Convex to the Origin): 

· सम-समाधान वक्र मूळ बिंदूकडे (Origin) उत्तल (Convex) असतो. याचे कारण म्हणजे कमी होत जाणारी पर्यायी उपयोगिता दर (Diminishing Marginal Rate of Substitution - MRS). याचा अर्थ, जसजसे ग्राहक एका वस्तूचे प्रमाण वाढवते आणि दुसऱ्या वस्तूचे प्रमाण कमी करते, तसतसे त्याला दुसऱ्या वस्तूसाठी कमी पर्यायी मूल्य मिळते.
· उदाहरण: जर ग्राहकाकडे 10 बिस्किटे असतील आणि तो 1 बिस्किट कमी करून 1 कप चहा घेत असेल, तर त्याला समाधान कायम ठेवण्यासाठी नंतरच्या टप्प्यावर जास्त बिस्किटे सोडावी लागतील.
3. एकमेकांना स्पर्श करत नाहीत (Non-Intersecting): 

· दोन सम-समाधान वक्र कधीही एकमेकांना छेदत (Intersect) नाहीत. कारण प्रत्येक वक्र वेगवेगळ्या उपयुक्तता स्तरांचे प्रतिनिधित्व करतो. जर दोन वक्र छेदले, तर याचा अर्थ एकच बिंदू दोन भिन्न उपयुक्तता स्तर दर्शवेल, जे तार्किकदृष्ट्या अशक्य आहे.
4. उच्च सम-समाधान वक्र जास्त उपयुक्तता दर्शविते: 

· मूळ बिंदूपासून जितके लांब सम-समाधान वक्र असेल, तितकी जास्त उपयुक्तता तो दर्शवितो. याचे कारण असे की उच्च वक्रावर जास्त प्रमाणात दोन्ही वस्तूंचे संयोजन असते.
· उदाहरण: 5 कप चहा आणि 5 बिस्किटे यांचे संयोजन 3 कप चहा आणि 3 बिस्किटे यांच्यापेक्षा जास्त समाधान देईल.
5. संपूर्ण संख्येमध्ये मोजता येत नाही: 

· सम-समाधान वक्र हे क्रमवाचक (Ordinal) स्वरूपाचे आहे, म्हणजेच ते उपयुक्ततेच्या तुलनात्मक स्तराचे प्रतिनिधित्व करते, परंतु उपयुक्ततेचे संख्यात्मक मापन करत नाही.
ग्राहक संतुलन (Consumer Equilibrium):
ग्राहक संतुलन (Consumer Equilibrium) आणि त्याच्याशी संबंधित किंमत परिणाम (Price Effect), उत्पन्न परिणाम (Income Effect) आणि प्रतिस्थापन परिणाम (Substitution Effect) या अर्थशास्त्रातील महत्त्वाच्या संकल्पना आहेत. या संकल्पना ग्राहक कशा प्रकारे त्यांच्या मर्यादित उत्पन्नात आणि बदलत्या किंमतींमध्ये खरेदीचे निर्णय घेतात हे समजण्यास मदत करतात. खाली या संकल्पनांचे सविस्तर स्पष्टीकरण दिले आहे.
1. ग्राहक संतुलन (Consumer Equilibrium)

ग्राहक संतुलन ही अशी अवस्था आहे जिथे ग्राहक त्याच्या मर्यादित उत्पन्नात आणि उपलब्ध किंमतींमध्ये वस्तू व सेवांच्या खरेदीचा निर्णय घेतो, ज्यामुळे त्याला जास्तीत जास्त समाधान (उपयुक्तता) मिळते. ग्राहक संतुलन दोन मुख्य पद्धतींनी समजले जाते: उपयुक्तता सिद्धांत (Utility Approach) आणि उदासीनता वक्र सिद्धांत (Indifference Curve Approach).

उपयुक्तता सिद्धांतानुसार (Cardinal Utility)

· ग्राहक संतुलन तेव्हा प्राप्त होते जेव्हा ग्राहक आपले उत्पन्न अशा प्रकारे वस्तूंवर खर्च करतो की प्रत्येक युनिट पैशासाठी मिळणारी सीमांत उपयुक्तता (Marginal Utility) समान असते.
· सूत्र: MUx/Px = MUy/Py = ... = MUm/Pm येथे, MUx = वस्तू X ची सीमांत उपयुक्तता, Px = वस्तू X ची किंमत, MUm = पैशाची सीमांत उपयुक्तता.
· याचा अर्थ, प्रत्येक वस्तूसाठी खर्च केलेल्या प्रति रुपये मिळणारी उपयुक्तता समान असावी.
उदासीनता वक्र सिद्धांतानुसार (Ordinal Utility)

· ग्राहक संतुलन तेव्हा प्राप्त होते जेव्हा ग्राहक उदासीनता वक्र (Indifference Curve) आणि बजेट रेषा (Budget Line) यांच्या संनादी बिंदूवर (Tangency Point) पोहोचतो.
· येथे, उदासीनता वक्राचा उतार (MRS - Marginal Rate of Substitution) बजेट रेषेच्या उताराशी (किंमतींचे गुणोत्तर Px/Py) समान असतो.
· सूत्र: MRSxy = Px/Py
उदाहरण
· समजा, एखाद्या ग्राहकाकडे 100 रुपये आहेत आणि तो दोन वस्तू, X (किंमत 10 रुपये) आणि Y (किंमत 20 रुपये) खरेदी करू शकतो. तो अशा प्रकारे खरेदी करेल की त्याला जास्तीत जास्त समाधान मिळेल, म्हणजेच तो संतुलन बिंदूवर पोहोचेल.
2. किंमत परिणाम (Price Effect)

किंमत परिणाम म्हणजे एखाद्या वस्तूच्या किंमतीत बदल झाल्यामुळे ग्राहकाच्या खरेदी पद्धतीत होणारा बदल. जेव्हा एखाद्या वस्तूची किंमत कमी होते, तेव्हा ग्राहक त्या वस्तूची मागणी वाढवतो आणि त्याचप्रमाणे किंमत वाढल्यास मागणी कमी होऊ शकते.
· किंमत परिणाम = उत्पन्न परिणाम + प्रतिस्थापन परिणाम
· किंमतीत बदल झाल्यामुळे ग्राहकाच्या खरेदी सामर्थ्यात (Purchasing Power) बदल होतो आणि तो दुसऱ्या वस्तूंच्या तुलनेत स्वस्त वस्तू निवडतो.
उदाहरण
· जर चहाची किंमत 50 रुपये प्रति किलोवरून 40 रुपये प्रति किलो झाली, तर ग्राहक चहाची मागणी वाढवू शकतो कारण तो आता स्वस्त आहे (प्रतिस्थापन परिणाम) आणि त्याच्या उत्पन्नाची खरेदी सामर्थ्य वाढली आहे (उत्पन्न परिणाम).
3. उत्पन्न परिणाम (Income Effect)

उत्पन्न परिणाम म्हणजे ग्राहकाच्या उत्पन्नात बदल झाल्यामुळे (किंवा किंमतीच्या बदलामुळे खरेदी सामर्थ्यात बदल झाल्यामुळे) त्याच्या मागणीतील बदल. जेव्हा एखाद्या वस्तूची किंमत कमी होते, तेव्हा ग्राहकाच्या खरेदी सामर्थ्यात वाढ होते, ज्यामुळे तो त्या वस्तूची मागणी वाढवू शकतो.
· सामान्य वस्तू (Normal Goods): उत्पन्न वाढल्यास सामान्य वस्तूंची मागणी वाढते.
· निकृष्ट वस्तू (Inferior Goods): उत्पन्न वाढल्यास निकृष्ट वस्तूंची मागणी कमी होते.
· विलासी वस्तू (Luxury Goods): उत्पन्न वाढल्यास त्यांची मागणी लक्षणीय वाढते.
उदाहरण
· जर एखाद्या व्यक्तीचे उत्पन्न 10,000 रुपये असताना तो 5 किलो तांदूळ खरेदी करत असेल आणि किंमती कमी झाल्यामुळे त्याची खरेदी सामर्थ्य वाढते, तर तो 6 किलो तांदूळ खरेदी करू शकतो (सामान्य वस्तू). पण जर तो निकृष्ट वस्तू (उदा. कमी दर्जाचे तांदूळ) खरेदी करत असेल, तर उत्पन्न वाढल्यास तो चांगल्या दर्जाच्या तांदळाकडे वळेल.
4. प्रतिस्थापन परिणाम (Substitution Effect)

प्रतिस्थापन परिणाम म्हणजे एखाद्या वस्तूच्या किंमतीत बदल झाल्यामुळे ग्राहक त्या वस्तूला दुसऱ्या पर्यायी वस्तूशी (Substitute) बदलतो. जेव्हा एखादी वस्तू स्वस्त होते, तेव्हा ती इतर वस्तूंच्या तुलनेत अधिक आकर्षक बनते, आणि ग्राहक त्या वस्तूची मागणी वाढवतो.
· हा परिणाम नेहमी नकारात्मक असतो, म्हणजेच किंमत कमी झाल्यास मागणी वाढते आणि उलट.
· उदासीनता वक्र सिद्धांतानुसार, प्रतिस्थापन परिणाम हा उदासीनता वक्रावरील एका बिंदूपासून दुसऱ्या बिंदूपर्यंतचा बदल दर्शवतो, जिथे उत्पन्न स्थिर ठेवले जाते.
उदाहरण
· जर कॉफीची किंमत 100 रुपये प्रति किलोवरून 80 रुपये प्रति किलो झाली आणि चहाची किंमत 100 रुपये राहिली, तर ग्राहक कॉफीला चहापेक्षा प्राधान्य देऊ शकतो कारण कॉफी आता स्वस्त आहे.
