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प्रशासकीय विचारिंताचं्या सिोच्च शे्रणीतील प्रमखु स्थान आणण िततनिादी 
विचारसरणीच ेजनक म्हणून हर्तर्त सायमन हे जगभर ओळखले जातात. 
व्यिहारािादी विचारसरणीच ेपरुस्कत ेि ननणतय प्रक्रियेचा जनक या नात्याने हर्तर्त 
सायमन यांच ेलोकप्रशासनातील योगदान अनतशय महत्त्िपणूत आहे. सायमन हे कक 
अशी व्यक्ती आहेत की जयांनी ककाच िळेी अनेक ज्ञान शाखेत प्राविण्य प्राप्त 
केले. लोकप्रशासन,समाजशास्र,अथतशास्र, मानसशास्र,व्यिहारीक गणणत, 

सांख्ययकी,संगणकशास्र इत्यादी ज्ञान शाखामंध्ये सायमन यांच ेयोगदान 
अविस्मरणीय आहे. सायमन यांनी प्रशासकीय िततनाचा अभ्यास करून 
लोकप्रशासनाला शदु्ध शास्राचा दजात प्राप्त करून ददला. 

जीवन परिचय 

हर्तर्त सायमन यांचा जन्म 1916 मध्ये संयकु्त िाज्य अमेरिकेतील ममल्वकैी 
येथे झाला. सायमनच ेवपता जमतन असनू इलेख्क्िक इंख्जननयर होते. तर माता 
अमेररकन असनू ती वपयानो िाददका होती. त्यांच ेिडील उपजीविके ननममत्त 
जमतनीहुन सन 1903 मध्ये अमेररकेला आले होत.े सन 1936 मध्ये पदिीच े
मशक्षण तर 1943 मध्ये मशकागो विद्यापीठातून राजयशास्र विषयातील पीकचडी ही 
उपाधी ममळिली. सन 1965 मध्ये वपट्सर्गत येथील कानेजी-ममलन विद्यापीठात 
संगणकशास्र आणण मानसशास्राच्या प्रोफेसर पदी त्यांची ननयकु्ती झाली. सन 
1978 मध्ये तयांना अथबशास्त्राच्या के्षरातील योगदानामळेु नोरे्ल पिुस्त्कािाने 
सन्माननत किण्यात आले. अशा या महान विचारिंताच े9 फेब्रिुारी 2001 मध्ये 
ननधन झाल.े 



 

ग्रंथसंपदा  

हर्तर्त सायमन यांनी लोकप्रशासन, व्यिस्थापन,उत्पादन अमभयातं्ररकी, ननणतय 
प्रक्रिया,अथतशास्र,मानसशास्र व्यिहारीक गणणत,सांख्ययकी, संगणकशास्र इत्यादी 
विषयािर त्यांनी 650 पेक्षा अधधक शोधननर्ंध ि 20 पसु्तकांच ेमलखाण केले 
त्यांची काही प्रमखु पसु्तके पढुीलप्रमाणे आहेत. 
1) प्रशासनाची म्हण- 1946 

2) प्रशासकीय वतबन- 1947 

3) लोकप्रशासन- 1950 

4) संघर्ना- 1958 

सायमन यांच े‘प्रशासकीय वतबन’ हे पसु्तक जगातील 12 भाषांमध्ये प्रकामशत झाले 
आहे. 
 

ननणबय प्रक्रिया मसद्ांत (Decision Making Theory) 

 

हर्तर्त सायमन यांच ेलोकप्रशासनातील सिातत महत्त्िपणूत योगदान ननणतय 
प्रक्रियेच्या के्षरातील आहे. 1945 मध्ये हायर्र्त सायमन यांनी ‘प्रशासकीय वतबन’ या 
पसु्तकातून आपल्या ननणबय प्रक्रिया दृष्टर्कोनाचे विश्लेषण केले आहे. त्यांच्या मत े
ननणतय प्रक्रिया ही प्रशासन आणण व्यिस्थापनाच्या समरूप असते. 'ननणबय प्रक्रिया 
व्यवस्त्थापनाच ेहृदय असत'े. त्यांच्या मते ननणतय घेण्याच ेकायत सामान्य धोरण 
ननममततीच्या कायातपयतंच मयातददत नसनू अंमलर्जािणीच्या दृख्टर्कोनातून 
संघर्नेच्या प्रत्येक स्तरािर आणण भागांमध्ये व्यापलेले आहे. ननणतय प्रक्रिया ही 
संघर्ना असो की व्यक्तीच ेजीिन क्षणाक्षणाला चाल ूअसते. कोणत्याही संघर्नेच े
यश हे ननणतयािरच अिलंर्नू असत.े 
 



 

ननणबय प्रक्रियेचे स्त्ति क्रकंवा र्प्पे 

सायमनने ननणतय प्रक्रियेच ेतीन स्तरात िणतन केले आहे. ते पढुील प्रमाणे. 
1) र्ौदध्क क्रिया - ननणतय प्रक्रियेतील पदहला र्प्पा, ननणतय घेण्यासाठी योग्य 
संधीची िार् पाहणे, त्यानसुार त्िररत आणण अचकू ननणतयासाठी योग्य िेळ ननख्श्चत 
करणे. असा ननणतय घेत असताना प्रशासकाला आधथतक,सामाख्जक, राजकीय आणण 
तातं्ररक अशा सित र्ार्ींिर सखोल विचार करून समस्या शोधािी लागत.े त्यामळेु या 
र्ौद्धधक क्रिया असे म्हणतात. 
2) रूपिेषसंेर्ं्ीची क्रिया - या स्तरािर ननणतय घेण्यासाठी अनके पयातयांचा शोध 
घेणे. सायमनच्या मत ेप्रशासकान ेपयातय शोधण्यासाठी सिातत अधधक िळे खचत 
करािा. कारण त्यातून योग्य ि चागंले पयातय उपलब्ध होतात. शोधलेल्या पयातयाच े
मलू्यमापन करून ननणतयासाठी योग्य पयातय कोणता ननिडािा यासंरं्धी विचार 
करािा. 
3) ननवड प्रक्रिया - ननणतयाचा अंनतम र्प्पा यालाच ननणतय असे म्हणतात. 
ननणतयासाठी कका योग्य पयातयाची ननिड करून योग्य कृती करणे म्हणजेच ननणतय 
घेऊन त्याची अंमलर्जािणी करणे. 

िरील तीन स्तरािर प्रशासकाने अधधक िळे खचत केल्यास ननणतय प्रक्रिया 
अधधक सोप ेहोईल असे सायमनला िार्त.े या तीन अिस्था ककमेकांशी संर्धंधत 
असतात. कधी कधी या तीनही क्रिया ककाच िेळी घडू शकतात. त्यांच्या मत े
ननणतय हे तकातच्या कसोर्ीिर यशस्िी ठरण्यासाठी ननरंतर प्रयत्न केला जािा. 
जयामळेु त्याच ेव्यिहाररक पररणामाच्या दृटर्ीने मलू्यमापन करता येईल. 
 

ननणबयाच ेप्रकाि 

सायमन यांनी सित प्रशासकीय ननणबयाच ेदोन प्रकारात विभाजन केले आहे त ेपढुील 
प्रमाणे. 



 

1) कायाबतमक ननणबय - सायमनच्या मते कायातत्मक ननणतय हे कक प्रकारे दैनंददन 
ननणतय असतात असे ननणतय िारंिार घ्यािे लागतात. आज आणण उद्या कोणती 
कायत कराियाची आहेत यासंर्ंधीच ेते ननणतय असतात. उदा. कमतचाऱयांच ेिेतन 
िार्प करणे, कमतचाऱयांना सटु्र्ी मंजरू करणे, सटु्र्ीचा पगार देणे, कर िसलू करणे 
इत्यादी ननणतय प्रशासकीय ननयमांच्या आधारे घेतले जातात. 
 

2) अकायाबतमक ननणबय - अकायातत्मक ननणतय क्रकंिा कायतिमाव्यनतररक्त ननणतय हे 
आकख्स्मकररत्या(अचानक) उत्पन्न झालेल्या घर्नेमळेु घ्यािे लागतात. हे ननणतय 
पिूत ननयोजनानसुार नसतात. त्यामळेु त्यांना कायतिमाव्यनतररक्त ननणतय असे 
म्हणतात. उदा. कमतचाऱयांनी संप केल्यास त्या पररख्स्थतीला तोंड देण्यासाठी 
घेण्यात आलेला ननणतय क्रकंिा प्रशासनातील कखादा विभाग रं्द करण्यासंरं्धीचा 
ननणतय इत्यादी. असाधारण पररख्स्थतीत उच्चस्तरीय व्यिस्थापकाकडून असे ननणतय 
घेतले जातात. 
 

ननणबय प्रक्रियेतील तकब शदु्ता(ताक्रकब कता  
सायमन यांच्या मते ननणतय हे तकत शदु्ध क्रकंिा वििेकशील असले पादहजेत. 

त्यांनी ननणतय प्रक्रियेतील वििेकशीलता याचा सविस्तर विचार केला आहे. त्यांच्या 
मते कोणत्या ना कोणत्या दृटर्ीन ेकोणत्या ना कोणत्या प्रमाणात तकातिर 
आधारलेले असतात. तकत शदु्धता हा ननणतय प्रक्रियेचा आधार असल्यामळेु ध्येय ि 
उद्ददटर् ि त्यांच्या प्राप्तीची साधने यांना सदु्धा तकातचा आधार असतो. 
 

I) वस्त्तुननटठ ताक्रकब कता - यामध्ये पररख्स्थती ननरपेक्ष मलू्यांच ेमहत्त्ि अधधक असत.े 
II) ववषयननटठ ताक्रकब कता - यामध्ये व्यक्तीच्या िास्तविक ज्ञानाला अधधक महत्त्ि 
असते. 



 

III) जाणीवपवूबक ताक्रकब कता - यामध्ये साधन आणण साध्य यांच्यात जाणीिपिूतक 
तकत संगत संर्ंध स्थावपत केले जातात. 
IV) र्दु्ीपिुस्त्कि तकब संगतता - यामध्ये साधन ि साध्य यांच्यात र्दु्धध परुस्परपणे 
विचारमंथन करून संर्ंध प्रस्थावपत केले जातात. 
V) संघर्नातमक ताक्रकब कता - या प्रकारातील ननणतयाच ेउद्ददटर् संघर्नेच्या 
उद्ददटर्ानसुार असते. 
VI) व्यष्क्तगत ताक्रकब कता - यामध्ये ननणतय व्यख्क्तगत उद्ददटर्ानसुार असतात. 
 

ननणबय प्रक्रिया संर्ं्ीच ेप्रारूप(नमनेु (Models Of Decision Making) 

ननणतय प्रक्रियेच्या वििेकशीलत ेर्ार्त सामाख्जकशास्रात आणण व्यिस्थापनात 
काही प्रारूप(प्रनतमान) क्रकंिा नमनेु प्रचमलत आहेत. त्यामध्ये 'आधथबक मानव 
प्रनतमान' आणण 'सामाष्जक मानव प्रनतमान' हे दोन िेगिगेळ्या दृटर्ीने प्रनतननधधत्ि 
करतात. हर्तर्त सायमन यांनी या दोन्ही प्रनतमानाचा मध्य काढून 'प्रशासकीय मानव 
प्रनतमान' क्रकंिा 'सीममत वववेकशीलता प्रनतमान' प्रस्तुत केले आहे. आधथतक मानि 
प्रनतमान असे आहे की जयामध्ये व्यक्तीला आधथतक मानिाच्या स्िरूपात वििेकी 
मानले गेले तर दसुरीकड ेमानसशास्रातून घेतलेला सामाख्जक मानि प्रनतमान आहे. 
या प्रनतमानानसुार व्यक्तीच ेआपल ेकाही विचार,भािना,इच्छा आणण मलू्य असतात. 
त्यामळेु तो वििेक क्रकंिा तकातिर आधाररत ननणतय न घेता इच्छाप्रधान ननणतय घेतो 
म्हणून सायमन यांनी प्रशासकीय मानि प्रनतमान प्रस्तुत केला. 
1) आधथबक मानव प्रनतमान( Economic Man Model) - हा प्रनतमान अथतशास्राच्या 
अशा मान्यतेिर आधाररत आहे की जो व्यक्तीला सहाशी, उद्योगशील स्िरूपात 
पाहतो. सायमनच्या मते आधथतक मानि प्रनतमान हा पणूतपणे वििेकशील असनू 
साधन-साध्य संरं्धािर आधाररत असतो. अनेक पयातय मधनू योग्य पयातय ननिड 
करण्यासाठी योग्य व्यिस्था असत ेसित पयातयाप्रती सजगता असते. थोडक्यात 



 

पयातय ननिडण्यासाठी कोणतीही सीमा क्रकंिा शंका नसते. आधथतक मानि प्रनतमान 
ननणतय कसे घेतले पादहजे याच ेआदशत स्िरूप प्रस्ततु करतो जो अधधकाधधक लाभ, 

उपयोगीता यासाठी वििेकािर आधाररत असतो. थोडक्यात आधथतक मानि प्रनतमान 
व्यिहाररक दृटर्ीन ेउपयोगी नसनू तो र्ाजारािर आधाररत असल्यामळेु त्यामध्ये 
मानिीय भािना आणण संिेदनशीलता याला स्थान नसत.े 
2) सामाष्जक मानव प्रनतमान( Social Man Model)- मानसशास्रज्ञांनी या 
प्रनतमानाच ेप्रनतपादन केले. हा प्रनतमान आधथतक मानि प्रनतमानाच्या विरोधी आहे. 
सपु्रमसद्ध मानसशास्रज्ञ मसग्मंड फ्रायड याचं्या मत ेमानि सामाख्जक भािना,आिेश 
आणण सहज अमभिवृत्तचंा समहू आहे. तसेच मानिी व्यिहार इच्छा नसुार संचामलत 
होतात. या प्रनतमानानसुार संघर्नेत घेतले जाणारे ननणतय हे प्रत्येक िेळी र्दु्धी 
ताक्रकत कता,तथ्य आणण मलू्यािरच अिलंर्नू नसतात. तर ते मानिीय भािना आणण 
इच्छा नसुार पे्रररत होत असतात. त्यामळेु प्रशासकीय ननणतय अव्यिहाररक ि 
अवििेक पणूत र्नतात. िस्ततुः हे प्रनतमान व्यिस्थापन आणण प्रशासनाच्या के्षरात 
मानिी संिेदनशीलता, सामाख्जक उत्तरदानयत्ि आणण अनौपचाररक संर्ंधाचा 
यथाथतिादी दृटर्ीकोनाचा परुस्कार करतो. 
3) प्रशासकीय मानव प्रनतमान(Administrative Man Model) - सामाख्जक मानि 
प्रनतमान आणण आधथतक मानि प्रनतमान या दोन्ही नमनु्याच्या आधारे व्यिहाररक 
ननणतय घेणे शक्य नसल्याने सायमन यांनी या दोन्ही प्रनतमानाच्या आधारे कका 
संतोषजनक प्रारूपाची चचात केली आहे. त्यास त ेप्रशासकीय मानि प्रनतमान असे 
नाि देतात. सायमनच्या मत ेआधथतक मानि अधधकाधधक लाभ ममळिण्यासाठी 
ननणतय घेतो आणण सामाख्जक मानि भािना आणण इच्छांच्या आहारी जाऊन ननणतय 
घेतो. तर प्रशासकीय मानि संतोषजनक ि पररख्स्थतीनसुार ननणतय घेतो. तसेच 
त्याची संकल्पनात्मक आणण विश्लेषण करण्याची योग्यता सीममत असत ेत्यामळेु 
त्याच ेननणतय व्यािहाररक दृटर्ीने लाभाचे ठरतात. प्रशासकीय मानि प्रनतमानात 



 

असे काही तत्ि आहेत की प्रशासकीय अधधकारी सीममत वििकेशीलतेशी र्ांधला 
जातो. त्यामध्ये संघर्नेच्या उद्देशाच ेस्िरूप,मादहतीची कमतरता,िेळ पयातिरणीय 
स्रोत,पयातिरणाच ेस्िरूप,पयातयाच ेज्ञान आणण व्यख्क्तगत घर्क ई. संर्धंधत हे 
प्रनतमान असल्यामळेु प्रशासकीय अधधकारी या सिांच्या आधारे सहज समाधान 
ममळू शकतात म्हणून सायमन या प्रनतमानाचा परुस्कार करतात. 
 

(प्रश्न-02) संदेशवहन/संसूचन मसद्ांत(Theory Of 

Communication)(05 Marks) 

सायमन यांनी ननणतय प्रक्रिये र्रोर्रच प्रशासनात संसचूनाचहेी महत्त्ि मान्य 
केले. संसचूनाच्या माध्यमातूनच संघर्नेतील ननणतय,आदेश,उद्ददटरे्, 

कायत,प्राधधकार,जर्ार्दाऱया यांची मादहती सघंर्नेतील प्रत्येक घर्कापयतं पोहोचिली 
जाते. त्यामळेु संदेशिहनाच ेमाध्यम जेिढे प्रभािी असेल नततकी संघर्नेची 
कायतक्षमता िाढत जाते. संसचून हे संघर्नेतील परस्पर संरं्धांना जोडणारा महत्त्िाचा 
दिुा आहे. 
हर्तर्त सायमन यांनी सनसोचन प्रक्रियेच ेदोन प्रकारात विभाजन केले आहे. 
1) औपचारिक संसचून/संदेशवहन(Formal Communication) - संघर्नेत जेव्हा 
कायद्यानसुार लेखी भाषते संपकत  साधला जातो तवे्हा त्यास औपचाररक संशोधन 
असे म्हणतात ननयम कायदे इत्यादीचं्या माध्यमातून लेखी पररपरके ि इतर 
प्रकारचा परव्यिहार केला जातो. 
2) अनौपचारिक संसचून/संदेशवहन(Informal Communication) - जयािळेी 
कोणतीही सचूना क्रकंिा ननणतय तोंडी स्िरूपात ददले जातात त्यास कायदा क्रकंिा 
ननयमाचा आधार नसतो ि लेखी स्िरुपी नसते त्यास अनौपचाररक 
संदेशिहन/संसचूनाची असे म्हणतात. 
यामशिाय सायमन याचं्या मत ेसंदेशिहन/संसचूनाची प्रक्रिया तीन ददशांनी घडत.े 



 

1) अ्ोगामी संसचून(Downward Communication) - संघर्नेत िररटठ 
पातळीिरील ननणतय घेतल्यानंतर ते कननटठ पातळीिर अंमलर्जािणीसाठी कळविले 
जातात. क्रकंिा िररटठ कायातसाठी आज्ञा,सचूना ददल्या जातात तेव्हा त्यास अधोगामी 
संसचून असे म्हणतात. यामध्ये संसचूनाची ददशा मशखरा कडून तळाकड ेअसत.े 
 

2) उध्वबगामी संसचून(Upward Communication)- संघर्नेतील संसचूनाची ददशा 
जेव्हा तळाकडून मशखराकड ेअसेल तेव्हा त ेउध्ितगामी संसचून असते. कननटठाकडून 
ननणतयाची क्रकतपत अंमलर्जािणी झाली हे िररटठांना कळिािे लागत ेक्रकंिा 
िररटठांकडून मागविलेली मादहती,आकडिेारी कननटठां कडून कळविली जाते. त्यािेळी 
उध्ितगामी संसचून घडते. यामध्ये संसचूनाची ददशा तळाकडून मशखराकड ेअसते. 
 

3) पाश्वबगामी संसचून- जेव्हा समातंर ददशनेे क्रकंिा संघर्नेतील ककाच स्तरािरील 
अधधकारी,कमतचारी याचं्यात विविध मादहती अहिाल यांची देिाण-घेिाण होते तेव्हा 
त्यास पाश्ितगामी संसचून/संदेशिहन असे म्हणतात. 


