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`m Aä`mgH«$_mVrb àemg{H$` {dMmad§V Aä`mgÊ`mgmR>rMo ho Xþgao nwñVH$ Amho. `m nwñVH$mV EHy$U ghm KQ>H$
AmhoV d àË òH$ KQ>H$mV EH$ qH$dm XmoZ àemg{H$` {dMmad§Vm§À`m {dMmam§Mm Chmnmoh Ho$bm Amho.

n{hë`m KQ>H$mV \«o$S> [a½O `m§À`m {dMmam§Mm Aä`mg H$aÊ`mV Ambm Amho. [a½O hm bmoH$àemgZmVrb EH$ AmYw{ZH$
{dMmad§V Amho. bmoH$àemgZmV AZoH$ {dMmad§Vm§Zr Amnbo {dMma _m§S>bo AmhoV. Ë`mn¡H$s bmoH$àemgZmVrb n`m©daUr`
{gÕm§V hm [a½O `mZo _m§S>bm Amho. VgoM Ë`mÀ`m {àP‘°{Q>H$ àmê$nmMm Aä`mghr `m KQ>H$mV Ho$bm Jobm Amho.

Xþgè`m KQ>H$mV {nQ>a S>́H$a ̀ m§À`m àemg{H$` {dMmam§da àH$me Q>mH$Ê`mV Ambm Amho. S>́H$a hm àm_w»`mZo ì`dñWmnZ
{dMmad§V Amho. na§Vw Ë`mMo {dMma ho bmoH$àemgZmghr nmofH$ d àoaH$ Agë`m_wio Ë`mZo _m§S>boë`m ì`dñWmnZ{df`H$
{dMma, kmZH$m_Jma g§H$ënZ d C{Ôï>m§da AmYm[aV ì`dñWmnZ àmê$n, BË`mXtda `m KQ>H$mV gImob MMm© Ho$br Amho.

{Vgè`m KQ>H$mV S>½bg _°H$J«oJa `m§À`m àemg{H$` {dMmam§Mm Chmnmoh Ho$bm Jobm Amho. _°H$J«oJa ho àm_w»`mZo _mZdr
g§~§Y d A{^àoaUm {gÕm§VmgmR>r AmoiIbo OmVmV. `m KQ>H$mV Ë`m§Zr _m§S>boë`m "j' {gÕm§V d "¶' {gÕm§V `m§da ^mî`
Ho$bo Amho. Á`mVyZ Amnë`mbm Ë`m§À`m _mZdr g§~§Y {gÕm§VmMo Xe©Z hmoB©b.

Mm¡Ï`m KQ>H$mV AZwH«$_o aoZ{gg {bH$Q>© d {H«$g Am°{J©[ag ̀ m§À`m {dMmam§Mr MMm© Ho$br Amho. {bH$Q>©À m̀ n ©̀dojH$~m~VMo
{dMma d Ë`m§Mo ì`dñWm àmê$n VgoM Am°{J©[ag `m§À`m Am¡nMm[aH$ g§KQ>Zm, hr J«yn g§H$ënZm d ì`dñWmnZ g§H$ënZm `m§Mm
A§V^m©d Ho$bobm Amho.

nmMì`m KQ>H$mV A~«mh_ _mñbmo d \«o$S>[ag hO©~J© `m _mZVmdmXr {dMmad§Vm§À`m àemg{H$` {dMmam§Mo g{dñVa
{díbofU Ho$bo Amho. bmoH$àemgZemómV AmYw{ZH$ {dMmad§Vm§_Ü ò _mZdr g§~§Y {dMmaYmaobm EH$ doJio _hÎd Amho.

_mñbmoMr A{^àoaUm g§H$ënZm, _mZdr dV©Z d JaOm nXgmonmZ {gÕm§V `m§Mm Aä`mg gXarb KQ>H$mV H$aÊ`mV
Ambm  Amho.

eodQ>À`m åhUOoM ghmì`m KQ>H$mV EhOoH$b S>́moaÛmao d nm°b A°nb~r `m AmYw{ZH$ {dMmad§Vm§À`m àemgH$s`
{dMmam§Mr gImob MMm© H$aÊ`mV Ambr Amho. S>́moa `m§Mo YmoaUemó {df`mV _hÎdmMo `moJXmZ Amho. `m KQ>H$mV Ë`m§Mo
gmd©O{ZH$ YmoaU{df`H$ {dMma, H$m`Xm, kmZmÀ`m nmViçm, BË`mXt{df`H$ {dMmam§da àH$me Q>mH$Ê`mV Ambm Amho.
VgoM nm°b A°nb~r `m§À`m àemgH$s` O~m~Xmar {df`H$ Ñ{ï>H$moZ bmoH$emhr {dH«|${ÐH$aU d ZoV¥Ëd, BË`mXr {dMmam§da `m
KQ>H$mV {dñVmamZo _m§S>Ur Ho$bobr Amho. Vr Aä¶mgUo AmnUmg Cn¶w³V hmoB©b.

nwñVH$ Mm¡Wo : àemgH$s¶ {dMmad§V-2

àmñVm{dH$
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KQ>H$ 1 : ’«o$S> [a½O (1917 Vo 2008)

AZwH«$_{UH$m
1.0 C{Ôï>o
1.1 àmñVm{dH$
1.2 {df¶-{ddoMZ

1.2.1 [a½OMm n¶m©daUdmXr Ñ{ï>H$moZ
1.2.2 aMZm H$m¶©dmXr Ñ{ï>H$moZ
1.2.3 AmXe© H¥$fr Am¡Úmo{JH$ àmén
1.2.4 {àP‘°{Q>H$ àmén
1.2.5 gmbm àmén
1.2.6 ~mOma H°${ÝQ>Z àmén
1.2.7 {dH$mgmMr g§H$ënZm

1.3 nm[a^m{fH$ eãX, eãXmW©
1.4 ñd¶§-AÜ¶¶Z àíZm§Mr CÎmao
1.5 gmam§e
1.6 gamdmgmR>r ñdmÜ¶m¶
1.7 A{YH$ dmMZmgmR>r nwñVHo$

1.0 C{Ôïo

¶m KQ>H$mÀ¶m Aä¶mgmZ§Va Amnë¶mbm-

· ’«o$S> [a½OMm n¶m©daUmdmXr Ñï>rH$moZ g‘Oob.

· ’o«$S> [a½OÀ¶m aMZm H$m¶©dmXr Ñï>rH$moZmMo AmH$bZ hmoB©b.

· ’o«$S> [a½OMo AmXe©dmXr d gmbm àmén g‘OyZ KoVm ¶oB©b.

· [a½OÀ`m ~mOma H±${Q>Z àménmMr Cn¶w³VVm bjmV ¶oB©b.

· [a½OMr {dH$mgmMr g§H$ënZm OmUyZ KoVm ¶oB©b.

1.1 àmñVm{dH$

EH$mo{Ugmì`m eVH$mÀ`m CÎmamYm©V Ooìhm Am¡Úmo{JH$ H«$m§Vr àJVrnWmda hmoVr Voìhm OmJ{VH$ nmVirda H$maImÝ`m§À`m
g§» òV àM§S> dmT> Pmbr hmoVr. Ë`mà_mUmVM Z{dZ ì`dñWmnH$ dJ© CX`mg òV hmoVm. VËH$m{bZ ì`dñWmnH$ dJm©bm
ì`dñWmnZmMo emór` kmZ ZìhVo. n[aUm_r AZoH$ g_ñ`m {Z_m©U hmoV hmoË`m. `m gd© g_ñ`m§Mm AZoH$ {dMmad§Vm§Zr
Aä`mg H$ê$Z AZoH$ {gÕm§V {Z_m©U Ho$bo. Ë¶m§Zr àemgZ ì¶dñWmnZ ¶m~m~V Oo {gÕm§V ‘m§S>bo. Ë¶m {gÕm§VmMm dmna
OmJmVrb àË¶oH$ Xoembm Amnë¶m àemgZm‘Ü¶o d ì¶dñWmnZm‘Ü¶o H$aVm ¶oVmo. ’«o$S> [a½O, {nQ>a S>́H$a, ‘°H$J«oJa, {bH$Q>©,
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Am°Ju[a>g, ‘mñbmo, hO©~O©, EhOoH$b S>́m°a, nm°b A°nb~r ¶m ZD$ àemgH$s¶ {dMmad§Vm§À¶m ‘wb^yV {dMmam§Mr ‘m§S>Ur ¶m
nwñVH$m‘Ü¶o Ho$bobr Amho. OmJ{VH$sH$aUmÀ¶m ¶wJm‘Ü¶o àemgH$s¶ d ì¶dñWmnZ joÌm‘Ü¶o hmoUmè¶m ~Xbm§Mm doY ¶m
àemgH$s¶ {dMmad§Vm§Zr ‘m§S>bobm Amho. ¶m àË¶oH$ àemgH$s¶ {dMmad§Vm§Mo àemgH$s¶ d ì¶dñWmnZemómbm Pmbobo
¶moJXmZ AË §̀V _hÎdnyU© Amho.

AmYw{ZH$ H$mim‘Ü¶o AmYw{ZH$ emgZmÀ¶m H$m¶m©‘Ü¶o d O~m~Xmar‘Ü¶o ~Xb Pmbobm Amho. emò d V§ÌkmZmÀ¶m
{dH$mgm‘wio H$ë¶mUH$mar amÁ¶ g§H$ënZm ~Xbbr Amho. ¶m ~XbË¶m g§H$ënZo‘Ü¶o bmoH$àemgZmMr ^y{‘H$m ‘hÎdmMr R>aV
Amho. emgZmMr H$m¶©j‘Vm d g‘mOmMm {dH$mg øm Jmoï>r àemgH$s¶ ì¶dñWoÀ¶m j‘Voda d {ZU©¶m§Mr A§‘b~OmdUr
H$aUmè¶m j‘Voda Adb§~yZ AgVmV. ¶m g§X^m©‘Ü¶o àemgH$s¶ {gÕm§V Am{U àméno ‘hÎdmMr R>aVmV. àemgH$s¶ àmén
~m§YUr‘Ü¶o E\$. S>ãë ỳ. [a½O ¶m {dMmad§VmMo ñWmZ ‘hÎdmMo Amho. VwbZmË‘H$ Ñ{ï>H$moZmVyZ bmoH$àemgZmÀ¶m Aä¶mgmMr
AZoH$ {díbofUmË‘H$ àméno Ë¶mZo {dH${gV Ho$br AmhoV.

1.2 {df¶-{ddoMZ

\«o$S> [a½O hm {dMmad§V MrZ‘Ü¶o 1917 ‘Ü¶o OÝ‘mbm Ambm. Ë¶mZo 1948 ‘Ü¶o VwbZmË_H$ àemgZ‘Ü¶o amÁ¶emòm‘Ü¶o
nrEM.S>r. hr nXdr g§nm{XV Ho$br. Vmo amÁ¶emòk hmoVm. Ë¶mbm àemgH$s¶ àménmMm d {gÕm§VmMm OZH$ ‘mZbo OmVo.
VwbZmË‘H$ bmoH$àemgZm‘Ü¶o Ë¶mZo ^ard H$m¶© Ho$bo Amho. Ë¶mMo H$m¶© ""ar½O àmén'' åhUyZ AmoiIbo OmVo. hdmB©
{dÚmnrR>m‘Ü¶o amÁ¶emòmMo àmÜ¶mnH$ åhUyZ Ë¶mZo H$m¶© Ho$bobo Amho. B©ñQ> doñQ> g|Q>a, dV©ZdmXr emò g|Q>a ¶m {d^mJm‘Ü¶o
hr Ë¶m§Zr H$m¶© Ho$bo Amho. Vmo VwbZmË‘H$ bmoH$àemgZ JQ>mMo n{hbo AÜ¶j hmoVo. amÁ¶emò, bmoH$àemgZ, VwbZmË‘H$
àemgZ, {dH$mg àemgZ ¶m {df¶mda [a½̈OZo ‘moR>çm à‘mUmda {bImU Ho$bo Amho. ¶m gdmª‘Ü¶o VwbZmË‘H$ àemgZmdarb
Ë¶mMo {bImU ‘hÎdnyU© Amho.

J§«Wg§nXm
(1) The Ecology of Public Administration (1961)
(2) The Sala Model : An Ecological Comparative Public Administration (1962)
(3) Trends in the Comparative Study of Public Administration (1962)
(4) Prismatic Societies and Public Administration (1974)
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àemgH$s¶ {gÕm§V Am{U àméno hr Xþgè¶m ‘hm¶wÕm AJmoXa {dH${gV Pmbr AmhoV. Am¡Úmo{JH$ H«$m§VrZ§Va Vr CX¶mbm
Ambr. nmpíM‘mË¶ OJm‘Ü¶o ho {gÕm§V ‘m§S>bo Jobo. Ë¶mVhr ‘w»¶V: A‘o[aHo$‘Ü¶o ‘m§S>br Jobr. Am{e¶m, Am{’«$H$m, b°{Q>Z
A‘o[aH$m I§S>mVrb amï>́m§Zr nmpíM‘mË¶ àemgH$s¶ àméno ñdrH$mabo. na§Vw hr àméno {d{eï> n[apñWVrV {dH${gV Pmbobr
Agë¶mZo Ë¶m n[apñWVrbmM bmJy hmoVmV. OJmVrb gd©M Xoem§Zm qH$dm gd©M n[apñWVr‘Ü¶o Vr bmJy H$aVm ¶oUma ZmhrV.
{dH$gZerb Xoem§Zr àemgZmMr hr nmpíM‘mË¶ àméno ñdrH$maÊ¶mnojm Ë¶mÀ¶m n[apñWVrbm AZwén Aer àméno {dH${gV
H$aÊ¶mda ^a {Xbm nm{hOo. H$maU hr nmpíM‘mË¶ àméno d {gÕm§V {dH${gV Xoem§‘Yrb àemgH$s¶ nÕV g‘OyZ KoÊ¶mg
Ag‘W© R>abobr {XgVmV. åhUyZM ¶m g§X^m©‘Ü¶o Zì¶m g§H$ënZm {dH${gV H$aUo JaOoMo Amho. Am{U ¶mMm n[aUm‘ åhUOo
VwbZmË‘H$ bmoH$àemgZ hr g§H$ënZm CX¶mbm Ambr. ¶mMmM AW© [a½OZo nmpíM‘mË¶ àemgH$s¶ {gÕm§V qH$dm àménmnojm
doJio àemgH$s¶ {gÕm§V qH$dm àmén ‘m§S>bo H$s Oo {dH$gZerb Xoem§À¶m àemgZmgmR>r Cn¶w³V hmoVo. [a½OMo ho àméno {^ÝZ
g§ñH¥$Vr d {^ÝZ Xoem§Mm àemgZmÀ¶m Aä¶mgmda ^a {Xbobm Amho.

[a½OZo VwbZmË‘H$ bmoH$àemgZmÀ¶m Aä¶mgm‘Ü¶o VrZ ‘hÎdmMo àmê$no ‘m§S>bo. CXm. AmXe©dmXr/‘wë¶mË‘H$ Vo
AZŵ ddmXr, {dMmaàUmbrË‘H$ Vo AmXe©dmXmË‘H$, An¶m©daUdmXmH$Sy>Z n¶m©daUmdmXmH$S>o. AZw^ddmXr Aä¶mgm‘Ü¶o
‘yë¶mË‘H$ {díbofU H$aÊ¶mEodOr joÌr¶ Aä¶mgmda ^a {Xbm Jobm. {dMmaàUmbrË‘H$ Ñ{ï>H$moZmZo (Ho$g ñQ>S>rda) ì¶ï>r
AÜ¶mgZmda ^a {Xbm åhUOoM EImÚm amï>́mMm qH$dm EImÚm g§KQ>ZoMm Aä¶mg Ho$bm. VwbZmË‘H$ bmoH$ àemgZmV àm.
[a½OZo Imbrbà‘mUo ‘m§S>Ur Ho$br Amho.
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1.2.1 [a½OMm n¶m©daUdmXr Ñ{ï>H$moZ/nm[apñW{VH$ Ñ{ï>H$moZ (Ecological Approach)
(1) E\$. S>ãë ỳ. [a½O ¶m§Zr g‘H$mbrZ àMbrV àmê$nmMo AdbmoH$Z Ho$bo d {deof H$éZ ‘°³g do~a ¶m§Mo AmXe©

ZmoH$aemhr àmê$n {dH$gZerb g‘mOmbm Cn¶moJr Zmhr, Ago ‘V hmoVo. {dH$gZerb amï>́m‘Yrb A{YH$mar dJ© ¶m
àmê$nmnmgyZ {^ÝZ AgVmV. Ë¶m‘wio [a½O ¶m§Zm Ago dmQ>bo.

(2) {dH$gZerb g‘mOmMm Aä¶mg H$aÊ¶mgmR>r ZdrZ Ñï>rH$moZmMm emoY bmdUo Amdí¶H$ Amho. Á¶m‘Ü¶o àmMrZ Am{U
AmYw{ZH$ g§aMZmË‘H$ {deof JwUm§Zm EH${ÌV H$ê$Z EH$ Zdo én àmßV H$amdo. [a½O `m§Zr {dH$gZerb amï>́mgmR>r EH$m
doJù¶m àmê$nmMr Amdí¶H$Vm Amho Ago à{VnmXZ Ho$bo d Ë¶m {XeoZo Ë¶m§Zr à¶ËZhr Ho$bm.

(3) [a½OÀ¶m åhUÊ¶mà‘mUo àemgH$s¶ à{H«$¶m gm‘m{OH$, g§ñH¥$Vr, amOH$s¶ Am{U Am{W©H$ dmVmdaUmÀ¶m g§X^m©V KS>V
AgVo. Ë¶m‘wio dmVmdaU Am{U àemgH$s¶ à{H«$¶m‘Ü¶o {Za§Va A§Va{H«$¶m hmoV AgVo. ¶m‘YyZM [a½O ¶m§Mo n¶m©daUdmXr
qH$dm n[apñWVrH$s¶ àmê$n {dH$gZerb amï>́m§À¶m àemgZmMm {díbofUmMm ‘w»¶ ‘wÔm ~Zbm.
[a½O åhUVmo H$s, n¶m©daUdmXr Ñ{ï>H$moZmVyZ àemgH$s¶ ì¶dñWoMm Aä¶mg H$aUo JaOoMo Amho. àemgH$s¶ ~Xb

Imobda d gdmªJrU g‘OyZ ¿¶m¶Mo AgVrb Va n¶m©daUdmXr Ñ{ï>H$moZ ‘hÎdnyU© Amho.
[a½OZo bmoH$àemgZmMo n¶m©daU ñnï> H$aÊ¶mMm à¶ËZ Ho$bm. g‘mOemò, ^m¡{VH$emò, Ordemò ¶m emòm§‘Yrb

g§H$ënZm Ë¶mZo bmoH$àemgZmVrb Zì¶m g§H$ënZm qH$dm {gÕm§V ‘m§S>UrgmR>r dmnaë¶m. Ë¶mZo Ë¶mÀ¶m g§H$ënZm ‘m§S>Ê¶mgmR>r
{d{dY emòm§‘Yrb eãXXoIrb bmoH$àemgZmV AmUbo. åhUyZM Ë¶mMo ho àmén [ap½O`Z (Riggsion) àmén åhUyZ
AmoiIbo OmVo. [a½OZo àemgH$s¶ {gÕm§V ñnï> H$aÊ¶mgmR>r VrZ ‘hÎdmMo V§Ìo/gmYZo dmnabr, Vr åhUOo

(1) n¶m©daUdmXr Ñ{ï>H$moZ

(2) aMZm H$m¶©dmXr Ñ{ï>H$moZ

(3) AmXe©dmXr (ideal) àmén
àemgZ d Ë`m g^modVmbr Agbobo n¶m©daU EH$‘oH$m§daVr à^md Q>mH$V AgVmV. àemgZmVrb ~Xb g‘OyZ

KoÊ¶mgmR>r ¶m à{H«$¶oVrb ~Xb g‘OyZ ¿¶mdo bmJVmV. ¶mbmM n¶m©daUdmXr Ñ{ï>H$moZ åhUVmV. Ordemòm‘YyZ n¶m©daU
hr g§km KoVbobr Amho. hr emòmer g§~§YrV AgyZ Ord Am{U Ë¶mÀ¶m n¶m©daUmerXoIrb g§~§{YV AgVo. gOrd àmUr/
Ord Am{U n¶m©daU ¶m§À¶m Am§Vag§~§Ymer g§~§{YV Aer hr g§H$ënZm Amho d Ord Am{U n¶m©daU ¶m§À¶mV g‘Vmob
gmYbobm AgVmo. bmoH$àemgZmMo n¶m©daU åhUOo àemgZ d n¶m©daU ¶mÀ¶mer g§dmX AgVmo. Ë¶mgmR>r g‘mOmMo gImob
kmZ AgUo Amdí¶H$ AgVo. VgoM H$m¶m©daVr$ {d{dY KQ>H$ n[aUm‘ H$arV AgVmV Vohr g‘OyZ KoUo JaOoMo AgVo.

bmoH$àemgZmVrb n¶m©daUdmXr Aä¶mgmMr ‘m§S>Ur am°~Q>© S>hmb Am{U am°~Q>© ‘aQ>©Z ¶m§Zr Ho$br. [a½OÀ¶m ‘m§S>UrÀ¶m
AJmoXa ¶m {dMmad§Vm§Zr ‘m§S>Ur Ho$bobr hmoVr. ¶m {dMmad§Vm§nojm [a½OMo ¶moJXmZ ‘mÌ CëboIZr¶ Amho. Oo. E‘. Jm°gÀ¶m
‘Vo, bmoH$àemgZmVrb n¶m©daU åhUOo bmoH$, àXoe, g§nÎmr, ^m¡{VH$ d gm‘m{OH$ V§ÌkmZ, {dMma, ì¶³Vr‘Ëd d
AmUr~mUrMr n[apñWVr hmo¶. [a½OZo àemgZ Am{U Am{W©H$, gm‘m{OH$, Vm§{ÌH$, amOH$s¶ d g§gyMZ KQ>H$ ¶m§À¶mVrb
g§~§Y {dñV¥V àH$mao ñnï> Ho$bo AmhoV. ^maV, Wm¶b§S> d {’${bnmB©Ýg ¶m Xoem§Mm àemgZmMm [a½O `m§Zr Aä¶mg Ho$bm hmoVm.
Ë¶m Aä¶mgmÀ¶m, g§emoYZmÀ¶m AmYmao [a½O Ago åhUVmV H$s, n¶m©daUr¶ n[apñWVr àemgH$s¶ ì¶dñWoda n[aUm‘ H$aVo.

1.2.2 aMZm H$m¶©dmXr Ñ{ï>H$moZ (Structural - Functional Approach)
àemgH$s¶ ì¶dñWoMo n¶m©daUdmXr Ñ{ï>H$moZmVyZ {díbofU H$aVmZm [a½OZo ‘w»¶V: hm aMZm H$m¶©dmXr Ñ{ï>H$moZ

dmnabm Amho. Q>m°bH$m°Q>> nmag²Ýg, am°~Q>© ‘°Q>©Z, Amë‘§S> ¶m {dMmad§Vm§Zr Ë¶mÀ¶m Aä¶mgm‘Ü¶o hm Ñ{ï>H$moZ dmnabm hmoVm.
¶m Ñ{ï>H$moZmZwgma àË¶oH$ g‘mOmbm H$mhr ‘hÎdmMr H$m‘o AgVmV. Ë¶mgmR>r AZoH$ aMZm {Z‘m©U Ho$boë¶m AgVmV. aMZm
åhUOo àemgH$s¶ ¶§ÌUm hmo¶ qH$dm Aer ¶§ÌUm hmo¶ H$s Á¶mÛmao H$m¶© Ho$br OmVmV. aMZm H$m¶©dmXr Ñ{ï>H$moZ hr H$m¶m©À¶m
{díbofUmMr nÕV Amho. Aem aMZm H$s Á¶m H$m‘ H$aÊ¶mgmR>r O~m~Xma AgVmV Am{U hmVr KoVboë¶m H$m¶m©À¶m
nyV©VogmR>r ñdrH$maboë¶m nÕVr AgVmV.

[a½OÀ¶m ‘Vo, àË¶oH$ g‘mOm‘Ü¶o nmM ‘hÎdmMr H$m¶} ñdrH$mabobr AgVmV. CXm. Am{W©H$, gm‘m{OH$, amOH$s¶,
à{VH$mË‘H$, g§gyMZ H$m¶} hm AgmM H$m¶m©Mm g§M àemgZmÀ¶m Cn ì¶dñWo‘Ü¶o A§‘bmV ¶oUo JaOoMo AgVo. H$maU hr
ì¶dñWm Z‘yX Ho$ë¶mà‘mUo Ag§»¶ H$m¶© H$aV AgVo. aMZm H$m¶©dmXr Ñ{ï>H$moZmÀ¶m KQ>Zm g‘OyZ KoÊ¶mgmR>r aMZm, H$m¶©
d nÕVr ¶m§Mm Aä¶mg JaOoMm AgVmo.
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1.2.3 AmXe© H¥$fr Am¡Úmo{JH$ àmén (Agraria-Industria Model)
{dH$gZerb Xoem§À¶m àemgH$s¶ ì¶dñWm§Mo {díbofU H$aÊ¶mgmR>r [a½OZo AmXe©dmXr àmén {dH${gV Ho$bo.

bmoH$àemgZmbm ‘wë¶mË‘H$VoH$Sy>Z AZŵ ddmXr Aä¶mgmH$S>o KoD$Z OmÊ¶m‘Ü¶o ho AmXe©dmXr àmén ‘hÎdnyU© ^y{‘H$m
~OmdVo. [a½OZo 1956 ‘Ü¶o n{hë¶m§Xm ho àmén ‘m§S>bo. Am¡Úmo{JH$ d H¥$fr g‘mOm‘Ü¶o dJuH$aU H$aÊ¶mgmR>r ho àmén
gwédmVrbm Ë¶mZo dmnabo. MrZ d A‘o[aH$m ¶m XoemVrb g‘mOmbm g‘moa R>odyZ ho àmén {dH${gV Ho$bo Jobo. Ë¶m§À¶m ‘Vo
gd©M g‘mO EH$m Q>ßß¶mdaVr H¥$frH$Sy>Z Am¡ÚmoJrH$ g‘mOmH$S>o namdVuV hmoVmV. Ë¶mZo H¥$fr d Am¡Úmo{JH$ g‘mOmMr
aMZmË‘H$ d¡{eï>o gm§{JVbr AmhoV.

H¥$fr g‘mO Am¡Úmo{JH$ g‘mO
(1) OmoS>Umar ‘yë¶o ¶emMo {Z¶‘

(2) {d{eï> gmd©{ÌH$

(3) kmZ àgm[aV Z‘wZm {d{eï>Vm

(4) ‘¶m©{XV gm‘m{OH$ d ñWm{ZH$ J{VerbVm Cƒ gm‘m{OH$ d ñWm{ZH$ J{VerbVm

(5) {d{dY {d^m{OV ì¶dñWm g‘mZ A{YH$madmXr dJ© ì¶dñWm
1957 Z§Va Ë¶mZo g‘Vmob àmén {dH${gV Ho$bo. ho àmén ~XbUmè¶m g‘mOmMo à{V{ZYrËd H$arV hmoVo. ho àmén H¥$fr

d Am¡Úmo{JH$ g‘mOmMm nma§n[aH$ Q>ßnm ñnï> H$aÊ¶m~amo~aM ¶m XmoZ g‘mOmMr d¡{eï>o XoIrb ñnï> H$arV hmoVo. ¶m àménmda
AZoH$ Q>rH$m H$aÊ¶mV Amë¶m qH$dm Ë¶mÀ¶m ‘¶m©Xm ñnï> H$aÊ¶mV Amë¶m. Ë¶mdoir [a½OZo Xþgao àmén {dH${gV Ho$bo.
"bKwà{V‘m {àP²‘°{Q>H$' {d^mOrV àmén ‘m§S>bo. [a½OMo AmXe©dmXr àmén åhUOo bKwà{V‘m, {àP²‘°{Q>H$ Am{U {d^m{OV
àmén ho Ho$di Aä¶wnJ‘ Amho. H$s Á¶mMm CÔoe nyU© Eo{Vhm{gH$ {dH${gV d {dH$gZerb g‘mOmMo {díbofU H$aUo hm
Amho.

[a½OZo aMZm H$m¶©dmXr Ñ{ï>H$moZmÀ¶m AmYmao ho àmén {dH${gV Ho$bo Amho. bKwà{V‘m AgUmè¶m g‘mOm‘Ü¶o Ho$di
EH$ aMZm {d{dY ñdénmMr H$m‘o H$aVo. {d^m{OV g‘mOm‘Ü¶o doJdoJiçm aMZm {d{eï> H$m¶© H$aÊ¶mgmR>r {Z‘m©U Ho$ë¶m
OmVmV. ¶m XmoKm§À¶m ‘Ü¶o AZoH$ g‘mO AgVmV H$s Á¶mÀ¶m‘Ü¶o (g§K{Q>V) bKwà{V‘m d {d^m{OV g‘mOmMr d¡{eï>o
AmbQy>Z nmbQy>Z {XgyZ ¶oVmV. Ë¶m§ZmM {àP²‘°{Q>H$ g‘mO Ago åhQ>bo OmVo. [a½O åhUVmo H$s, H$moUVmhr g‘mO hm g§K{Q>V
qH$dm {d^m{OV Aem ewÕ ñdénmV AmT>iV Zmhr. VaM gd©M g‘mOmMo ñdén ho {àP‘°{Q>H$ (g§{‘l) AgVo. àË¶oH$
g‘mOmMo Mm[aÍ¶ ho Ë¶mÀ¶m g§K{Q>V qH$dm {d^m{OV g‘mOmda AgVo. Vmo Ë¶mÀ¶m aMZm d H$m¶m©À¶m ñdénmda Adb§~yZ
AgVo. EH$g§K, g§{‘l {d^m{OV g‘mO hr g§H$ënZm ñnï> H$aÊ¶mgmR>r Ë¶mZo ‘moOnÅ>r {Xbr Amho. VgoM Ë¶mZo ¶m g‘mOmMr
d¡{eï>o XoIrb Zm|Xdbr AmhoV.

EH$g§K-g§{‘l-{d^m{OV g‘mOmMr d¡{eï>o
V³Vm H«$. 1.1
EH$g§K g‘mO g§{‘l g‘mO {d^m{OV g‘mO
(1) {deofrH$aU {ZdS>Ê¶mMr j‘Vm gmd©{ÌH$ dmX
(2) OmoS>Umar ‘yë¶o ¶eàmár/H$m¡eë¶ H$m‘{Jar
(3) {dIwabobo H$m¶© ~hþH$m¶©dmXr {d{eï> H$m¶©

[a½OZo gm‘m{OH$ aMZm§Mr ~hþH$m¶m©Ë‘H$Vm hr g§H$ënZm dmnéZ {d{dY g‘mOmMo {díbofU Ho$bo Amho. {dIwabobo
H$m¶© H$aUmam g‘mO d {d{eï> H$m¶© H$aUmam g‘mO ¶m g§km Ë¶mZo dmnaë¶m. ¶m XmoKm§‘Yrb Omo g‘mO Amho Ë¶mbm Ë¶mZo
{àP‘°{Q>H$ g‘mO åhQ>bo. {àP²‘°{Q>H$ g‘mO ¶m XmoZ Q>moH$m§À¶m g‘mOm§Zm OmoS>Umam Xþdm Amho. {àP²‘°{Q>H$ àmén ho àmén
AmXe©dmXr àH$maMo Amho. n«Ë¶j g‘mOm‘Ü¶o Vo {XgV Zmhr. [a½OZo {d{dY gm‘m{OH$, gm§ñH¥${VH$, amOH$s¶ Cnì¶dñWm§Mo
narjU H$ê$Z {d{dY àménm§Ûmao g‘ñ¶m gmoS>{dÊ¶mMm à¶ËZ Ho$bobm {XgVmo. na§Vw Ë¶mMm àmW{‘H$ hoVy åhUOo {dH$gZerb
Xoem§‘Yrb àemgH$s¶ g‘ñ¶m Xÿa H$aUo hm hmoVm. Ë¶mZo Ë¶mÀ¶m gd© {díbofUm‘Ü¶o EH$g§K d {d^m{OV àméno EH$ V§Ì
åhUyZ dmnabo d Ë¶m AmYmao {dH$gZerb Xoem§‘Yrb {àP²‘°{Q>H$ KQ>H$m§Mo {díbofU Ho$bo.
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1.2.4 {àP²‘°{Q>H$ àmén /bKwà{V‘m qH$dm EH$g§K àmén  (Prismatic Model)
[a½OZo EH$g§K àménmgmR>r MrZ d Wm¶b§S> ¶m Xoem§Mr {ZdS> Ho$br. ¶m g‘mOm‘Ü¶o H$m¶m©Mo dJuH$aU Ho$bobo Zmhr.

VgoM EH$M aMZm AZoH$ H$m¶} H$arV AgVo. ho g‘mO nyU©nUo H¥$frdaVr AmYmabobo hmoVo. Am¡Úmo{JH$aU d AmYw{ZH$sH$aU
VoWo ZìhVo. VoWrb AW©ì¶dñWm, XodmU KodmU dñVy {d{Z‘¶ nÕVrda Adb§~yZ AgUmar hmoVr. Ë¶mbm [a½OZo nwZ{d©VaUmË‘H$
àmén Ago åhQ>bo Amho. XoemÀ¶m àemgZm‘Ü¶o amOKamUo ‘hÎdmMr ^y{‘H$m ~OmdVo. amOm d Ë¶mZo {Z¶w³V Ho$bobo A{YH$mar
àemgH$s¶, Am{W©H$ d BVa H¥$Vr H$aVmV. Am{W©H$ d àemgH$s¶ ì¶dhmam§gmR>r ñdV§Ì Aer aMZm ApñËdmV Zmhr. emgZ d
OZVm ¶m§Mo g§~§Y Xþæ¶‘ qH$dm ZJÊ¶ AmhoV. bmoH$ amOmMr godm H$ê$Z qH$dm Ë¶mbm ̂ m¡{VH$ dñVy ̂ oQ> XodyZ Ë¶mÀ¶màVr AmXa
ì¶³V H$aVmV. emgZ ho bmoH$m§Zm O~m~Xma d CÎmaXm¶r AgV Zmhr na§Vw bmoH$m§Zr emgZmMm AmXa H$aUo ~§YZH$maH$ Amho.

[a½OZo {g`m{_ amOKamZo (Siamese Kingdom) ‘Yrb Hw$Qw>§~mMm Aä¶mg Ho$bm. Ë¶mÀ¶m ‘Vo, VoWo Hw$Qw>§~ ‘hÎdmMr
^y{‘H$m ~OmdVo. gm‘m{OH$ d Am{W©H$, amOH$s¶ H$m¶} nma nmS>Ê¶m‘Ü¶o Hw$Qw>§~mMr ^y{‘H$m ‘hÎdmMr AgVo. gm‘m{OH$
aMZoMm nm¶m åhUyZ Hw$Qw>§~ H$m¶© H$aVo VgoM àemgZmMo CƒV‘ q~Xÿ åhUyZhr H$m¶© H$aVo. ¶m g‘mOm‘Yrb àemgZ ho H$mhr
{d{eï> Hw$Qw>§~mMo/KamÊ¶mMo {hVg§~§Y gwa{jV R>odVo. gmd©{ÌH$ {dH$mg qH$dm gwI ¶mnojm {d{eï> Hw$Qw>§~mMm {dH$mg d gwImbm
àemgZ ‘hÎd XoVo. Hw$Qw>§~mÀ¶m aMZodaVr VoWrb àemgH$s¶ ì¶dñWm AmYmabobr Amho. g‘mOm‘Ü¶o g§gyMZ ì¶dñWoMm
{dH$mg Pmbobm Zmhr. bmoH$ gaH$maH$S>o H$moUË¶mhr àH$maMr ‘mJUr H$arV ZmhrV VgoM H$moUVmhr àíZ emgZmbm {dMmarV
ZmhrV. amOm Am{U Ë¶mZo Zo‘bobo à{V{ZYr g§nyU© gÎmm Cn^moJVmV. Vo Zoh‘rM ñdV:Mo {hVg§~§Y àmá H$ê$Z KoÊ¶mgmR>r
gÎmoMm dmna H$aVmV. ¶m g‘mOm‘Ü¶o Ý¶m¶ d AÝ¶m¶ VgoM Am¡nMm[aH$-AZm¡nMm[aH$ ¶§ÌUm Am{U emgH$s¶ d {~JaemgH$s¶
Agm ’$aH$ Ho$bm OmV Zmhr. ¶m g‘mOm‘Ü¶o ‘yë¶o ‘hÎdmMr ^y{‘H$m ~OmdVmV. g‘mOmVrb bmoH$m§Mr dV©UyH$ hr nma§n[aH$
AgVo. àWm, na§nam, éT>r, lÕm, {dídmg ho nma§n[aH$ ‘mJ© bmoH$m§Zm EH$Ì amhÊ¶mg d Ë¶mÀ¶m dV©Zmda {Z¶§ÌU R>odÊ¶mg
H$maUr^yV AgVmV.

{d^m{OV àmén hçm àménm‘Yrb g‘mO hm dmJUyH$ XoVmZm H$moUË¶mhr XmoZ ì¶³Vr‘Ü¶o H$moUË¶mhr àH$maMm ^oXm ôX
Ho$bm OmUma Zmhr ¶m gmd©{ÌH$ VÎdmdaVr AmYmabobm AgVmo. åhUOoM ¶m àménm‘Ü¶o g‘Vm ho VÎd ‘hÎdmMo AgVo. ¶m
g‘mOm‘Ü¶o Cƒ nmVirdarb {deofrH$aU AgVo. àË¶oH$ aMZm {d{eï> Ago H$m¶© H$arV AgVo. JwUm§Zm, H$m¡eë¶m§Zm,
‘wë¶m§Zm ¶m g‘mOmV ñWmZ ZgVo. ‘wë¶m§Zm ‘hÎdmMo ñWmZ AgVo. ¶m àménmVrb g‘mO hm J{Verb d I§{S>V AgVmo. ¶m
g‘mOm‘Ü¶o Iwbm dJ© ì¶dñWm AgVo. AZoH$ g§KQ>Zm ApñVËdmV AgVmV H$s Á¶m g‘mOm‘Ü¶o {ddoH$erb {ZH$mb àmá
H$aÊ¶m‘Ü¶o ‘hÎdmMr ^y{‘H$m ~OmdVmV. g‘mOmVrb gd© aMZm d g§KQ>Zm øm emòr¶ d {ddoH$mda AmYmaboë¶m AgVmV.
¶oWrb Am{W©H$ ì¶dñWm hr ~mOma ¶§ÌUoda AmYmabobr Amho. ~mOmamMm àË¶j d AàË¶j à^md hm g‘mOmVrb {d[dY
KQ>H$m§da nS>bobm {XgVmo. [a½OZo ¶m g‘mOmbm ~mOmaH|$Ðr g‘mO Ago åhQ>bo Amho. doJdoJiçm g§KQ>Zm doJdoJir H$m¶}
H$aVmV. V§ÌkmZ d g§gyMZ gmYZm§Mm {dH$mg Pmbobm AgVmo. VgoM bmoH$m§~amo~a g§~§Y àñWm{nV H$aÊ¶mg gaH$ma àmYmÝ¶
XoVo. bmoH$m§À¶m JaOm§Zm emgZ O~m~Xma AgVo. VgoM emgZ ‘mZdr h³H$m§Mo ajU H$aVo. bmoH$ H$ë¶mUmMr H$m¶© H$aÊ¶mg
bmoH$ emgZmda X~md Q>mH$VmV. VgoM emgZmMr dV©UyH$ {ZpíMV H$aVmV. gaH$mar A{YH$mè¶m§H$S>o g§nyU© gÎmm AgV Zmhr.
bmoH$ ñdV:hÿZ H$m¶ÚmMo nmbZ H$aVmV. Ë¶m‘wio emgZmbm ghOnUo H$m¶ÚmMr A§‘b~OmdUr H$aUo e³¶ hmoVo. gm‘m{OH$
OrdZmÀ¶m H$mhr ‘yb^yV Jmoï>t~m~V bmoH$m§‘Ü¶o gd©gmYmaU EH$‘V AgVo.

[a½OZo àmén ñnï> H$aÊ¶mgmR>r {d{dYm§Jr à¶ËZ Ho$bo. {àP‘°{Q>H$ g‘mOm‘Ü¶o H$mhr à‘mUmV H$m hmoB©Zm doJionUmÀ¶m
nmViçm AgVmV VgoM ^y{‘H$m§Mo {deofrH$aU AgVo H$s Oo AmYw{ZH$ V§ÌkmZmgmR>r JaOoMo AgVo. na§Vw ¶m àménm‘Ü¶o
^y{‘H$m§Mr ga{‘gi hmoV Zmhr. {d^m{OV d A{d^mOrV Aem XmoÝhr g‘mOmVrb ‘yë¶ àmén {àP‘°{Q>H$ g‘mO ñdrH$maVmo.

[a½OZo {àP‘°{Q>H$ g‘mOmMr VrZ ‘hÎdmMr d¡{eîQ>ço gm§{JVbr AmhoV Vr Imbrbà‘mUo-
(1) ~hþ{d{dYVm (Heterogenity)

{àP‘°{Q>H$ g‘mOmMo ‘hÎdnyU© d ‘yb^yV d¡{eïç> åhUOo ~hþ{d{dYVm hmo¶. {d{dY àH$maÀ¶m ì¶dñWm, ì¶dhma d
Ñ{ï>H$moZ ApñVËdmV AgVmV. nañna {damoYr ‘VmMo ghApñVËd {XgyZ ¶oVo. {àP‘°{Q>H$ g‘mOmVrb gm‘m{OH$ ~Xb hm
gmVË¶ ZgUmam AnyU© d ~oO~m~Xma AgVmo. hr ~hþ{d{dYVm àemgH$s¶ ì¶dñWodahr n[aUm‘ H$aVo.
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{àP‘°{Q>H$ g‘mOm‘Ü¶o ehar ^mJm‘Ü¶o Cƒ^«y d¡Mm[aH$ dJ©, nmpíM‘mË¶ nÕVrMm A{YH$mar dJ© d AmYw{ZH$ nÕVrMo
àemgZ AgVo. g§gyMZ ì¶dñWoMm CÎm‘ àH$mao {dH$mg Pmbobm AgVmo. JJZM§w~r B‘maVr, dmVmZwHy${bV, {deofrH$aUmÀ¶m
Am{W©H$ d Vm§{ÌH$ godm H$m¶m©pÝdV hmoVmV. Va J«m‘rU ^mJm‘Ü¶o bmoH$ nma§n[aH$ OrdZ OJV AgVmV. AmYw{ZH$ OrdZmÀ¶m
H$moUË¶mhr gmo¶r gw{dYm CXm. ’$moZ, {’«$O ¶m§À¶mn¶ªV nmohmoMboë¶m ZgVmV. JmdmVrb Á¶oð> amOH$s¶ àemgH$s¶, gm‘m{OH$,
Am{W©H$ d Ym{‘©H$ Aem {d{dY ^y{‘H$m ~Om{dVmV. {àP‘°{Q>H$ g‘mOm‘Ü¶o OrdZmÀ¶m àË¶oH$ joÌmV ~hþ{d{dYVm AgVo.
Ë¶m‘wio {damoYm^mgmË‘H$ {MÌ V¶ma hmoVo. hm g‘mO nmpíM‘mË¶ nÕVrÀ¶m {ejU nÕVrda ̂ a XoVmo. na§Vw Ë¶mMdoir JwéHw$b
{ejUnÕVr hr n¶m©¶ åhUyZ ApñVËdmV AgVo. XdmImÝ¶m‘Ü¶o AmYw{ZH$ gmo¶r gw{dYm CnbãY AgVmV. na§Vw H$moUVrhr
EH$ CnMmamMr nÕV ñdrH$mabr OmV Zmhr. Am¶wd}XrH$, ¶wZmZr, hmo{‘n°{WH$, Z°Mamon°{WH$ Aem CnMmamÀ¶m {d{dY nÕVr
A§‘bmV AmUë¶m OmVmV. nañna {damoYr ì¶dñWm§Mo ghApñVËd g‘mOmbm doJdoJiçm {Xem§H$S>o KodyZ OmVo. Ë¶m‘wio
gd©gmYmaU ì¶dñWm {Z‘m©U H$aUo AdKS> hmoVo.

{àP‘°{Q>H$ g‘mOm‘Ü¶o amOH$s¶ ZoVo d àemgH$s¶ A{YH$mar ‘moR>r gÎmm Cn^moJVmV. Ë¶mÀ¶m à{Vð>o‘wio Ë¶mZm n¡gm
{‘idUo ghO e³¶ hmoVo. gdmªZm g‘mZ g§Yr CnbãY AgVo. na§Vw H$mhr OUM Cƒ nmVirdaÀ¶m ZmoH$è¶m {‘idy eH$VmV.
Oo ZmoH$ar qH$dm amoOJma àmá H$aÊ¶m‘Ü¶o A¶eñdr hmoVmV Vo X~md JQ> ñWmnZ H$aVmV d Ë¶m‘m’©$V gaH$maÀ¶m {damoYr
Am§XmobZ H$aVmV. bmoH$emhrnÕVrZo gaH$ma gÎmodaVr Ambobo Agbo VargwÕm Vo bmoH$m§daVr {Z¶§ÌU R>ody eH$V Zmhr.
gÎmmYmar bmoH$ Amnbo {hVg§~§Y nyU© H$aÊ¶mMm à¶ËZ H$aVmV. VgoM gÎmmXoIrb {Q>H$dyZ R>odÊ¶mMm à¶ËZ H$aVmV. ¶m
g‘mOm‘Ü¶o gVV Ag‘OyVXmanUm d KQ>Zm§Mo MwH$sMo gmXarH$aU hmoVo. ¶mVyZ g‘mOm‘Ü¶o VmU VUmd d Aem§VVm {Z‘m©U
hmoVo.

hm g‘mO Q>moH$mMm O‘mVdmXr AgVmo. ¶m g‘mOmVrb {d{dY g‘yh g‘mOmbm Ë¶mÀ¶m g‘yhmÀ¶m {hVg§~§Ymà‘mUo
doJdoJiçm {Xem§H$S>o AmoT>VmV. Am{e¶m, Am{’«$H$m, b°{Q>Z A‘o[aHo$Vrb I§S>mVrb {d{dY Xoem§‘Ü¶o ho {XgyZ ¶oVo. EH$mË‘VoMm
A^md ho ¶m {àP‘°{Q>H$ g‘mOmMo ‘yb^yV d¡{eï> Amho. hr gJir {d{dYVm àemgH$s¶ H$m¶m©daVr à^md Q>mH$Vo. Ë¶m‘wio
àemgZmg‘moa AZoH$ g‘ñ¶m {Z‘m©U hmoVmV. gÎmmYmar dJ© Ho$di Am{hao dJm©Mo {hVg§~§Y OnVmo d Zm{hao dJm©À¶m
{hVg§~§YmH$S>o Xþb©j H$aVmo. [a½OÀ¶m ‘Vo ¶m‘wio g‘mOm‘Ü¶o H«$m§VrH$mar dmVmdaU {Z{‘©Vr hmoVo.

(2) Am¡nMm[aH$VmdmX qH$dm {eï>mMmanmbZ (Formalism)
Ñ{ï>H$moZ d dU©ZmË‘H$, Am¡nMm[aH$ d n[aUm‘H$maH$ gÎmm ¶m‘Ü¶o ^oX AgVmo Ago Am¡nMm[aH$VmdmX ‘mZVmo.

amÁ¶KQ>ZoZo V¶ma Ho$bobo H$m¶Xo, g§KQ>ZmË‘H$ aoIm{MÌ Am{U gm§p»¶H$s d dñVwpñWVrVrb ì¶dhma d emgZ d g‘mOmÀ¶m
¶m KQ>Zm‘Ü¶o ^oX AgVmo. Am¡nMm[aH$ N>mnbobr Am{U n[aUm‘H$maH$ ì¶dhma ¶m‘Yrb ^oX qH$dm ’$aH$ Am{U {ZpíMV
R>adbobr C{Ôï>o d dmñV{dH$ H$m‘{Jar ¶m‘Yrb ñVa hmo¶. Am¡nMm[aH$ d dmñV{dH$Vm ¶m‘Yrb ^oX hm Am¡nMm[aH$VmdmX
ì¶dñWo‘Ü¶o A{YH$ AgVmo. A{d^m{OV d {d^mOrV g‘mOm‘Ü¶o dmñV{dH$VoMm Cƒ ñVa AgVmo. Va {àP‘°{Q>H$ g‘mOm‘Ü¶o
Am¡nMm[aH$VmdmXmMm Cƒ ñVa AgVmo. emgH$s¶ A{YH$mar, H$‘©Mmar ho N>mnrb Agboë¶m {Z¶‘ d H$m¶ÚmZwgma åhUOoM
amÁ¶KQ>ZoZwgma H$m¶© H$aÊ¶mg ~m§{Yb AgVmV. na§Vw Ë¶mÀ¶m dmñV{dH$ dV©Zm‘Ü¶o {dMbZ AgVo. A{YH$mar H$mhr doiog
{Z¶‘m§er KÅ> ~m§Yrb AgVmV. Va H$mhr doiog Vo {Z¶‘m§Mo Cëb§KZ H$aVmV. emgZmdaVr H$m¶©H«$‘mMr A§‘b~OmdUr
H$aÊ¶mMm X~md Q>mH$Ê¶mMm A^md Am¡nMm[aH$VmdmX dV©UwH$s‘wio {Z‘m©U hmoVmo. gm‘m{OH$ gÎmoÀ¶m H$‘Hw$dVnUm‘wio
ZmoH$aemhrÀ¶m H$m‘{Jarda à^md Q>mH$Vm ¶oV Zmhr VgoM A{Z¶§{ÌV àemgZmda {Z¶§ÌU R>odVm ¶oV Zmhr. Ë¶m‘wio gaH$mar
A{YH$mar, ZmoH$aemhr ¶m§Mo dV©Z ho gmVË¶ ZgUmao, gm§JVm Z ¶oUmao qH$dm Ë¶m~Ôb ^m{H$V Z H$aVm ¶oUmao d n[apñWVrÀ¶m
MbmdaVr Adb§~yZ AgUmao AgVo. Aem àH$maMr dV©UyH$ hmoÊ¶mMo H$maU åhUOo àemgH$s¶ H$‘©Mmè¶m§Mm Z¡g{J©H$ H$b
qH$dm àd¥Îmr ghOnUo n¡go H$‘{dUo qH$dm J¡aH$ma^ma H$aÊ¶mMr e³¶Vm AgVo. àemgZmVrb Am¡nMm[aH$VmdmX hm g‘mOmVrb
^«ï>mMmamMm ‘mJ© àeñV qH$dm Iwbm H$aVo.

gm‘m{OH$ OrdZmÀ¶m {d{dY ~mOy§‘Ü¶o Am¡nMm[aH$VmdmX ApñVËdmV AgVmo. gm‘m{OH$ d gm§ñH¥${VH$ OrdZmVrb
KQ>H$mg§X^m©Vrb H$m¶Úm§Mm AmXa Ho$bm OmV Zmhr. Ë¶mMo nmbZ Ho$bo OmV Zmhr. emgZmÀ¶m aoH$m°S>© Imobr‘Ü¶o Ë¶mMo
ApñVËd AgVo. VgoM Ë¶m§Mr A§‘b~OmdUr H$aÊ¶m‘Ü¶o emgZmbm XoIrb CËgmh ZgVmo. ^maVm‘Ü¶o ~§Xr hþHy$‘ H$m¶ÚmMm
AmXa H$aÊ¶mEodOr Ë¶mMo Cëb§KZ Ho$bo OmVo. eha {Z¶moOZ {Z¶‘m§Mo nmbZ H$aÊ¶mEodOr Ë¶m§Mo Cëb§KZ Ho$bo OmVo. gd©M
{dH$gZerb Xoem§‘Ü¶o gm‘m{OH$ OrdZmVrb Vm§{ÌH$nUm gd©gmYmaU {Z¶‘ nmiÊ¶mnojm Ë¶mMo Cëb§KZ H$aÊ¶mH$S>o {XgVmo.

Am¡nMm[aH$VmdmXmMo n¡by ñnï> H$aVmZm [a½O g§{dYmZmË‘H$ Am¡nMm[aH$VmdmX ‘m§S>Vmo. g§{dYmZmË‘H$ VÎdo d Ë¶mMr
àË¶j A§‘b~OmdUr ¶m‘Yrb A§Va åhUOo KQ>ZmË‘H$ qH$dm g§{dYmZmË‘H$ Am¡nMm[aH$VmdmX hmo¶. ̂ maVm‘Ü¶o g§{dYmZmË‘H$
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Am¡nMm[aH$VmdmX {XgyZ ¶oVmo, Ago [a½O åhUVmo. KQ>ZmË‘H$ VaVwXrZwgma amÁ¶ {dYr‘§S>imVrb {ZdSy>Z Amboë¶m gXñ¶m§‘YyZ
‘w»¶‘§Ìr {ZdS>bm Omdm. na§Vw àË¶jm‘Ü¶o H|${Ð¶ nmVirdarb ZoV¥Ëd ¶m {ZdS>r‘Ü¶o ‘hÎdmMr ^y{‘H$m ~OmdVo.  {ZdSy>Z
Amboë¶m gXñ¶m§À¶m hmVr amÁ¶KQ>ZoZo emgZmMr gÎmm {Xbobr AgVo. na§Vw àË¶jmV emgZmMr Iar gÎmm H$mhr ì¶³Vr
qH$dm JQ> ¶m§À¶m hmVm‘Ü¶o AgVo H$s Oo g§gXoÀ¶m ~mhoaMo AgVmV. KQ>ZoZo {dYr‘§S>i gXñ¶m§daVr H$m¶Xm H$aÊ¶mMr
O~m~Xmar gmon{dbobr Amho. na§Vw àË¶jmV Vo H$m¶Xm {Z{‘©Vr à{H«$¶odaVr AË¶§V H$‘r doi Kmb{dVmV. Ë¶mÀ¶m OmñV doi
hm gÎmoÀ¶m amOH$maUm‘Ü¶o OmVmo. Vo {dY§‘S>imË‘H$ O~m~XmarH$S>o Xþb©j H$aVmV. ¶m‘wio {àP‘°{Q>H$ g‘mOm‘Ü¶o ZmoH$aemhrbm
H$m¶Xm {Z{‘©Vr‘Ü¶o ‘hÎdmMr ^y{‘H$m nma nmS>Ê¶mMr g§Yr {‘iVo. ZmoH$aemhr {d{dY amOH$s¶ ZoË¶m§~amo~a JQ> ñWmnZ H$aVo.
gÎmmYmar njmVrb qH$dm ‘§{Ì‘§S>imVrb JQ>~mOr ¶m‘wio ho hmoVo. {àP‘°{Q>H$ g‘mOm‘Ü¶o OrdZmÀ¶m gd©M ñVam‘Ü¶o
Am¡nMm[aH$VmdmX ApñËdmV AgVmo.

(3) A{Vì¶mnH$ (Overlapping)
ho àmén åhUOo {d^m{OV g‘mOmVrb Am¡nMm[aH$ {d^m{OV aMZm d bKwà{V‘m AgUmè¶m g‘mOmVrb A{d^m{OV

aMZm ¶m§Mo gh ApñËd hmo¶. àemgH$s¶ ì¶dñWo‘Ü¶o àemgH$s¶ dV©Z ho AàemgH$s¶ {ZH$f bmdyZ dU©Z Ho$bo OmVo. CXm.
amOH$s¶, Am{W©H$, Ym{‘©H$ qH$dm AÝ¶ KQ>H$. bKwà{V‘m qH$dm EH$g§K g‘mOm‘Ü¶o nma§n[aH$ aMZm øm gd© àH$maMr H$m¶}
H$arV AgVmV. VarXoIrb A{Vì¶mnH$VoMr g‘ñ¶m {Z‘m©U hmoV Zmhr. H$maU ¶m g‘mOm‘Ü¶o Oo-Oo Am¡nMm[aH$ åhUyZ
ñdrH$mabobo AgVo Vo à^mdembr AgVo. {àP‘°{Q>H$ g‘mOm‘Ü¶o Zdo qH$dm AmYw{ZH$ àmén ñdrH$mabobo Agbo VargwÕm
OwÝ¶m aMZm øm gm‘m{OH$ aMZo‘Ü¶o dM©ñdembr AgVmV. {àP‘°{Q>H$ g‘mOm‘Ü¶o g§gX, emgZ, H$m¶m©b¶o, ~mOma, emim
øm ¶§ÌUm {d{dY ñdénmMr àemgH$s¶, Am{W©H$ d amOH$s¶ H$m¶} H$aVmV na§Vw àË¶jm‘Ü¶o Ë¶mÀ¶m dV©UwH$sda Hw$Qw>§~ OmV,
Y‘© ¶m nma§n[aH$ g§KQ>Zm à^md Q>mH$sV AgVmV. àemgH$s¶ ^aVr à{H«$¶m hr H$m¶ÚmZwgma hmoV Agbr Var Ë¶mda AZoH$
J¡a àemgH$s¶ KQ>H$ à^md Q>mH$VmV.

1.2.5 gmbm àmén (Sala Model)
{àP‘°{Q>H$ g‘mOmVrb àemgZmMr Cnì¶dñWm {àP‘°{Q>H$ g‘mOm‘Ü¶o AZoH$ gm‘m{OH$, amOH$s¶, Am{W©H$, àemgH$s¶

Cnì¶dñWm AgVmV. [a½OZo, àemgH$s¶ Cnì¶dñWm§Zm gmbm àmén Ago åhQ>bo Amho. gmbm hm ñn°{Ze eãX AgyZ Ë¶mMo
{d{dY AW© AmhoV. emgH$s¶ H$m¶m©b¶, Ym{‘©H$ g^m, V§~y, Imobr Ago ¶m eãXmMo {d{dY AW© AmhoV. ¶mM AWm©Zo nyd©
Am{e¶mVrb Xoem§‘Ü¶o hm eãX dmnabm OmVmo. Ý¶yamo d M|~a hr gmbmMr d¡{eï>o AmhoV. ‘yë¶ ì¶dñWoMr ~hþ{d{dYVm d
nma§nm[aH$ Am{U AmYw{ZH$ nÕV ¶m§Mo à{Vq~~ {àP‘°{Q>H$ g‘mOm‘Ü¶o àemgH$s¶ d ì¶dñWmnH$s¶ H$m¶m©‘Ü¶o {XgyZ ¶oVo.

{àP‘°{Q>H$ g‘mOm‘Ü¶o KamUo (Hw$§Qw>§~), Ë¶m§Mo {hVg§~§Y ¶m§Zm ‘hÎd {Xbo OmVo. Ooìhm àemgH$s¶ H$‘©Mmè¶m§Mr ^aVr
d ~T>Vr hmoVo Ë¶mdoir Hw$§Qw>§~, ZmVodmB©H$ ¶m§Zm àmYmÝ¶ {Xbo OmVo. gmbm àménmVrb A{YH$mar gm‘m{OH$ H$ë¶mUmnojm
ñd{hVmbm àmYmÝ¶ XoVmV. àemgH$s¶ A{YH$mè¶m§Mr dV©UyH$XoIrb ¶mMàH$maMr AgVo. emgH$s¶ ¶moOZm§Mm bm^XoIrb
H$mhr WmoS>çm ì¶³VtMm hmoVmo d g‘mOmVrb ~hþg§»¶mH$ ì¶³Vr ¶moOZm§À¶m bm^m§nmgyZ d§{MV amhVmV.

~hþO‘mVdmXm‘wio àemgZmnwT>o AZoH$ g‘ñ¶m {Z‘m©U hmoVmV. emgH$s¶ A{YH$mè¶m§Zr H$moUË¶mhr àH$maMm ^oXm^oX Z
H$aVm qH$dm H$moUmbm Var AZwHy$b hmoB©b AemàH$mao H$m¶ÚmMr A§‘b~OmdUr Z H$aVm gdmªZm g‘mZ nÕVrZo H$m¶ÚmMr
A§‘b~OmdUr H$aUo ho H$m‘ AgVo. na§Vw emgH$s¶ A{YH$mè¶mMr EH${Zð>Vm, àm‘m{UH$nUm hr emgZmer AgÊ¶mEodOr
{d{eï> EImÚm OmVrer, g‘yhmer AgVo. ¶m à{H«$¶o‘Ü¶o Or OmV qH$dm g‘yh à^wËdembr AgVmo VmoM ^aVr à{H«$¶o‘Ü¶o
OmñV dmQ>m {‘i{dVmo. ¶mVyZ Ag§»¶ bmoH$ Ag‘mYmZr ~ZVmV. àemgZm‘Ü¶o Aëng§»¶mH$ g‘mOmbm d {d{dY OmVr
g‘yhm§Zm Ë¶mÀ¶m bmoH$g§»¶oÀ¶m à‘mUmV à{V{Z{YËd CnbãY H$ê$Z XoÊ¶mgmR>r AmajUmMr qH$dm amIrd OmJm§Mr VaVyX
Ho$br OmVo. na§Vw ¶m‘wio {d{dY OmVr, g‘yhm§‘Ü¶o VmU VUmd {Z‘m©U hmoVmV. ¶mVyZ àemgZm‘Ü¶o AghH$m¶© d AH$m¶©j‘Vm
{Z‘m©U hmoVo. {dH$gZerb Xoem§‘Ü¶o hr n[apñWVr AmT>iyZ ¶oVo. Ë¶mM~amo~a X{jU A‘o[aHo$‘Ü¶o XoIrb Jmoao d {ZJ«mo
¶m§À¶m‘Ü¶o XoIrb hr n[apñWVr AmT>iVo.

KamUo, g‘yh, OmV ho KQ>H$ {àP‘°{Q>H$ g‘mOmV ‘hÎdmMr ^y{‘H$m ~OmdV Agbo Var ZdrZ JQ>m§Mr XoIrb {Z{‘©Vr
hmoVo. Ë¶mbm [a½O ³boQ>g Ago åhUVmo. {àP‘°{Q>H$ g‘mOmVrb ³boQ>g hm Agm {d{eï> JQ> Amho H$s Á¶mMr Ü¶o¶o nma§n[aH$
nÕVrMr AgVmV na§Vw g§KQ>ZmMo AmYþ{ZH$ àH$ma Vmo dmna AgVmo. ³boQ>²g hm {d{eï> g‘wXm¶mMo à{V{ZYrËd H$aVmo d
emgH$s¶ A{YH$mar XoIrb Ë¶m {d{eï> g‘yXm¶mMm qH$dm OmVrMm AgVmo d Vmo Amnë¶m OmVrMo {hVg§~§Y àmá H$aÊ¶mda
^a XoVmo. {àP‘°{Q>H$ g‘mOm‘Ü¶o nma§n[aH$ dV©ZmMm àH$ma d AmYw{ZH$ {Z¶‘ ¶m§Mo gh ApñVËd {XgyZ ¶oVo.
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gmbm àménm‘Ü¶o emgH$s¶ A{YH$mar ho Cƒ{ejrV AgVmV Ë¶mM~amo~a Vo ñnYm© narjm CÎmrU© hmodyZ Ambobo
AgVmV. na§Vw ~T>VrgmR>r qH$dm H$[aAagmR>r Ë¶m§Zm d[að> A{YH$mè¶m§À¶m ‘OudaVr Adb§~yZ ahmdo bmJVo. àemgH$s¶
A{YH$mar Ë¶mÀ¶m dV©UwH$sVyZ AmYw{ZH$ {Z¶‘m§Mo nmbZ H$arV AmhoV Agm Xmdm H$aVmV. na§Vw X¡Z§{XZ OrdZm‘Ü¶o Vo gwb^
AgUmao ‘mJ©, {Z¶‘ ¶m§Zm ZH$ma XoVmV. H$m¶Úm‘Ü¶o ~gV Agob VaM H$m¶© H$aUma Aer àemgH$s¶ A{YH$mar ^y{‘H$m
KoVmV na§Vw Á¶mdoir Ë¶mMo ì¶³VrJV {hVg§~§Y Ë¶m‘Ü¶o g‘m{dï> AgVmV Ë¶mdoir ‘mÌ Vo {Z¶‘m§Mo nmbZ H$aÊ¶mnojm Ë¶mMo
Cëb§KZ H$aÊ¶mda OmñV ^a XoVmV.

[a½O åhUVmo H$s ¶m àménm‘Ü¶o ‘moR>çm à‘mUmda gÎmoMo H|$ÐrH$aU Pmbobo AgVo VgoM gÎmm hr H$mhr {d{eï>m§H$S>o
qH$dm H$mhr A{YH$mè¶m§H$S>o H|${ÐV Pmbobr AgVo. amOH$s¶ ZoVo d àemgH$s¶ A{YH$mar ¶m§À¶m‘Ü¶o gÎmo~m~V Hw$aKmoS>r gê$
AgVo. [a½O åhUVmo, {àP‘°{Q>H$ g‘mO hm amOH$s¶Ñï>çm Ag§Vw{bV AgVmo. amOH$s¶ ZoË¶m§H$S>o KQ>ZmË‘H$ gÎmm Agbr
VargwÕm àË¶jmV Ë¶m gÎmoMm bm^ ZmoH$aemhr KoV AgVo. {àP‘°{Q>H$ g‘mOm‘Ü¶o {ZU©¶ {ZpíMVrÀ¶m à{H«$¶o‘Ü¶o ZmoH$aemhr
qH$dm  àemgH$s¶ A{YH$mar ‘hÎdmMr ̂ y{‘H$m ~OmdVmV. àemgH$s¶ A{YH$mè¶m§À¶m hmVr gÎmm Agë¶m‘wio ¶m g‘mOm‘Ü¶o
gm‘mÝ¶ bmoH$m§Zm JaOm§Zm à{VgmX {Xbm OmV Zmhr. Aem n[apñWVr‘Ü¶o {dH$gZerb Xoem§‘Ü¶o bmoH$àemgZmbm ~iH$Q>
H$aÊ¶mgmR>r n{hë¶m§Xm amOH$s¶ {dH$mg H$aUo JaOoMo R>aVo. ¶m g‘mOm‘Ü¶o amOH$s¶ ì¶dñWm Xþ~ir AgVo. ZmoH$aemhrdaVr
{Z¶§ÌU R>odÊ¶m‘Ü¶o amOH$s¶ ZoV¥Ëd An¶er R>abobo AgVo. {dYr‘§S>i, amOH$s¶ nj, ñd¶§godr g§ñWm, bmoH$‘VXoIrb
n[aUm‘H$maH$nUo à^md Q>mHy$ eH$V Zmhr.

gÎmo‘Ü¶o AgUmè¶m amOH$s¶ ZoV¥ËdmMr O‘oMr d Xþ~ir ~mOy åhUOo Vmo àemgH$s¶ H$‘©Mmè¶mbm ~jrg Am{U {ejm
XoÊ¶mMr Ë¶mMr j‘Vm hmo¶. AË¶§V Xþ~im amOH$s¶ ZoVm àemgH$s¶ A{YH$mè¶mZo CËH¥$ï> àH$mao g§KQ>ZoMr Ü¶o¶ qH$dm C{Ôï>o
àmá Ho$br Va Ë¶mbm ~jrg Xody eH$V Zmhr qH$dm Ë¶mÀ¶m CËH¥$ï> H$m‘{Jar~Ôb Ë¶mMr àe§gmhr H$arV Zmhr. Ë¶mMdoir
MwH$sMo H$m‘ H$aUmè¶m àemgH$s¶ A{YH$mè¶m§Zm {ejmXoIrb hmoV Zmhr. ¶m gdm©‘wio gmbm A{YH$mè¶m§Mm ~è¶mMdoi hm
ñdV:hmMo ì¶³VrJV {hV àmá H$aÊ¶mgmR>r qH$dm ~T>VrgmR>r d[að> A{YH$mè¶m§Mr ‘mÝ¶Vm {‘i{dÊ¶mgmR>r IM© hmoV AgVmo.
VgoM ¶m à{H«$¶o‘Ü¶o AH$m¶©j‘ A{YH$mar ‘w³VnUo g§Mma H$arV AgVmV. àemgZmÀ¶m H$m‘{JardaVr emgZmMr H$m‘{Jar
Adb§~yZ AgVo. ¶m‘wio gmbm A{YH$mè¶m§À¶m H$m‘{JardaVr emgZmMr H$m‘{Jar Adb§~yZ AgVo. [a½O åhUVmo H$s,
ZmoH$aemhrMo dV©UyH$ d àemgH$s¶ H$m‘mMm {ZH$mb ¶m§À¶m‘Ü¶o OdiMm g§~§Y AgVmo. e³Vrembr ZmoH$aehm hm EH$
àemgH$ åµhUyZ H$‘r n[aUm‘H$maH$ Agy eH$Vmo. WmoS>³¶mV, gmbm àménmMr d¡{eï>o åhUOo KamUoemhr, ZmVog§~§YmZm ‘hÎd,
d{ebo~mOr ¶m Jmoï>tZm ̂ aVr à{H«$¶o‘Ü¶o ‘hÎd AgUo. g§ñWmË‘H$ nmVirdaVr gd©Ì ̂ «ï>mMma AgVmo. àemgH$s¶ H$m¶m©~m~V,
{Z¶‘m§~m~V AH$m¶©j‘Vm AgVo Va ñdV:hmMo {hVg§~§Y àmá H$ê$Z KoÊ¶mMr O~aXñV ‘hÎdmH$m§jm AgVo.

1.2.6 {àP‘°{Q>H$ g‘mOmVrb ~mOma-H°$pÝQ>>Z àmén (Bazar-Canteen Model)
{àP‘°{Q>H$ g‘mOmVrb Am{W©H$ Cnì¶dñWm åhUOo ~mOma H°${Q>Z àmén Ago [a½̈O ‘mZVmo. ¶m g‘mOm‘Ü¶o ~mOma

KQ>H$ d g§Kf© ho XmoÝhr KQ>H$ AmbQy>Z nmbQy>Z Amnbr ^y{‘H$m ~OmdVmV. Am{W©H$ aMZodaVr Am{W©H$ d {~Ja Am{W©H$
KQ>H$ n[aUm‘ H$aVmV, à^md Q>mH$VmV d qH$‘V H$‘r H$aVmV. ¶m n[apñWVr‘Ü¶o H$moUË¶mhr dñVy qH$dm godoMr qH$‘V
{ZpíMV H$aUo e³¶ hmoV Zmhr. Am{W©H$ ì¶dñWodaVr naH$s¶ dM©ñd AgVo. g‘mOmVrb H$mhr JQ>m§Zm ¶m§Mo bm^ {‘iVmV
d Ë¶mMo Am{W©H$ g§ñWmdaVr {Z¶§ÌUhr AgVo. ~hþg§»¶ bmoH$m§Mo ‘mÌ ¶m‘Ü¶o Am{W©H$ emofU hmoVo. ¶m g‘mOm‘Ü¶o emgH$s¶
A{YH$mar d ³bo³Q>g² ¶m§Mo g§~§Y ho J«mhH$-{dH«o$Vm ¶m§À¶mà‘mUo AgVmV. emgH$s¶ A{YH$mar d ³bo³Q>²g ¶m§À¶mVrb
g§~§Ymda godm§Mr qH$‘V {ZpíMV hmoVo. ñWi, doi, ì¶³Vr ~Xbbr H$s {H$‘Vr‘Ü¶o ~Xb hmoVmo. Hw$Qw>§~mMm g§nH©$, ì¶³VrJV
g§~§Y, gÎmmg§~§YmVrb gm¡Xo~mOr ¶mdaVr dñVy d godm§Mr qH$‘V R>aVo. à^wËdembr g‘yhmVrb ì¶³VtZm godm§Mr h‘r {Xbr
OmVo. Ë¶m§Mr {H$‘V H$‘r Ho$$br OmVo. ³boQ>gÀ¶m ~mhoa d Aëng§»¶mH$mZm dmT>rd qH$‘V AmH$mabr OmVo. åhUyZM ¶m
g‘mOmVrb Am{W©H$ aMZm hr {d{eï> g‘yhmVrb ì¶³VrZm AZwXmZ àmá H°$ÝQ>rZ AgVo. amOH$s¶Ñï>çm dM©ñdembr Agboë¶m
d {deof gw{dYm§Mm bm^ KoUmè¶m g‘mOmbm H$‘r {H$‘VrV dñVy Am{U godm CnbãY H$ê$Z {Xë¶m OmVmV. Va Aëng§»¶mH$
d g‘yhm§À¶m ~mhoaÀ¶m bmoH$m§Zm OmñVrMr qH$‘V dñVy d godm§gmR>r Úmdr bmJVo. ¶mVyZ H$mim~mOma {Z‘m©U hmoVmo. emgH$s¶
H$‘©Mmè¶m§Zm doVZ H$‘r {‘iVo. Ë¶m‘wio Vo BVa ‘mJmªZr n¡gm {‘i{dÊ¶mMm à¶ËZ H$aVmV. Va H$mhr emgH$s¶ A{YH$mè¶m§Zm
H$moUVohr H$m¶© Z H$aVm CËH¥$ï> doVZ àmá hmoVo. gd©gmYmaUnUo Cƒ d H${Zð> doVZmVrb ’$aH$ OmñV AgVmo. ¶m gdm©Mm
n[aUm‘ AW©ì¶dñWoÀ¶m Cnì¶dñWmda hmoVmo.

¶m g‘mOm‘Ü¶o ~mOma KQ>H$m§Mm {dH$mg ^m§S>dbmÀ¶m CnbãYVo{edm¶ hmoVmo. CËnmXZm‘Ü¶o dmT> hmoV Zmhr. g‘mO
ì¶mnmambm AË¶§V H$‘r ‘hÎd XoVmo. ñWm{ZH$ ì¶mdgm{¶H$ VmoQ>çm‘Ü¶o OmVmV Va naH$s¶ ^m§S>dbXma ^m§S>db nwadR>m
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H$aVmV. amOH$s¶ d àemgH$s¶ ZoV¥Ëdmda Vo à^md Q>mH$VmV. Ë¶m§Zm ^«ï> ~Z{dVmV Am{U Ë¶m§Mo ì¶³VrJV Ü¶o¶ àmá H$aVmV.
{àP‘°{Q>H$ g‘mOmVrb Am{W©H$ Cnì¶dñWm hr gaH$mar H$m¶m©b¶ d Vr Mmb{dUmè¶m KQ>H$m§‘wio à^m{dV hmoV AgVo.

1.2.7 {dH$mgmMr g§H$ënZm (Development Model)
[a½OZo {dH$mgmMr g§H$ënZm ‘m§S>br Amho. [a½̈OÀ¶m ‘Vo, {dH$mg åhUOo, gm‘m{OH$ ì¶dñWoÀ¶m ñdm¶ÎmÎmo‘Ü¶o dmT>

H$aÊ¶mMr à{H«$¶m d EH$mË‘rH$aUmÀ¶m nmVir‘Ü¶o dmT> H$aÊ¶mMr e³¶Vm hmo¶. n¶m©daUmdaVr n[aUm‘ H$aUmè¶m gm‘y{hH$
{ZU©¶ {ZpíMVr j‘Vo‘Ü¶o dmT> d {Vbm dmhÿZ ZoÊ¶mMr à{H«$¶m åhUOo n¶m©daUr¶ {dH$mg hmo¶. {dH$mgmÀ¶m à{H«$¶oVrb
EH$mË‘Vm d {^ÝZVm ¶mMm AW© àË¶oH$ H$m¶© H$aÊ¶mgmR>r {deof g§aMZm AgVo. EH$mË‘Vm ¶mMm AW© {d{dY àH$maÀ¶m
^y{‘H$m§Mm g‘Ýd¶ hmo¶. {àP‘°{Q>H$ g‘mOm‘Ü¶o {^ÝZVm OmñV AgVo d EH$mË‘Vm H$‘r AgVo. Á¶m g‘mOm‘Ü¶o EH$mË‘Vm
d {^ÝZVm A{YH$ AgVo Vmo g‘mO A{YH$ {dH${gV AgVmo. {^ÝZVm d EH$mË‘VoMm A^md åhUOoM {dH$mgmMm A^md
hmo¶. [a½OZo {dH$mg g§H$ënZm ñnï> H$aÊ¶mgmR>r gyÌmMm dmna Ho$bm Amho. ¶m gyÌm‘Ü¶o {^ÝZVm d EH$mË‘VoMm ñVa Ë¶mZo
‘m§S>bm Amho. {^ÝZVm hr Vm§{ÌH$ d AVm§{ÌH$ KQ>H$m§da Adb§~yZ AgVo. V§ÌkmZmMm {dH$mg {OVH$m A{YH$ AgVmo VodT>r
{^ÝZVm A{YH$ AgVo. gh^mJ d à^md ¶m XmoZ KQ>H$m§da EH$mË‘Vm Adb§~yZ AgVo. à^mdmMm g§~§Y emgZmÀ¶m {ZU©¶
{ZpíMVrÀ¶m j‘Voer AgVmo. Va gh^mJ ¶mMm AW© OZVoZo H$m¶Úm§Zm {Xbobr ‘mÝ¶Vm, YmoaU d H$m¶Xm {Z{‘©Vr à{H«$¶oV
bmoH$m§Mm gh^mJ hmo¶. bmoH$ {OV³¶m OmñV à‘mUmV gh^mJ KoVmV. {VV³¶m à‘mUmV {dH$mg KSy>Z ¶oVmo. WmoS>³¶mV
[a½OÀ¶m ‘Vo, {dH$mg hm {^ÝZVm d EH$mË‘Vm ¶m KQ>H$m§da Adb§~yZ AgVmo.

ñd¶§-AÜ¶¶ZmgmR>r àíZ
EH$m dm³¶mV CÎmao {bhm.
(1) [ap½O¶Z àmê$n åhUOo H$m¶ gm§Jm?
(2) bmoH$àemgZmMm n¶m©daUdmXr Ñ{ï>H$moZ åhUOo H$m¶?
(3) ~mOma H|$Ðr g‘mO åhUOo H$m¶?
(4) {àP‘°Q>rH$ g‘mOmMr d¡{eîQ>ço gm§Jm.
(5) gmbm àmê$n åhUOo H$m¶?

1.3 nm[a^m{fH$ eãX d eãXmW©

(1) àrP‘°Q>rH$ g‘mO
{dIwabobo H$m¶© H$aUmam g‘mO d {d{eï> H$m¶© H$aUmam g‘mO ¶m§Zm OmoS>Umam Xþdm åhUOo àrP‘°Q>rH$ g‘mO hmo¶.

(2) gmbm àmê$n
àemg{H$¶ Cnì¶dñWm§Zm gmbm àmê$n åhUVmV. {àP‘°Q>rH$ g‘mOmV Oo§ìhm àemgH$s¶ H$‘©Mmè¶m§Mr ^aVr hmoVo,

V§oìhm ^aVr, ~T>Vr d ~Xbr ¶mV ZmVog§~§Y nm{hbo OmVo. gmbm ¶m ñn°{Ze eãXmMm AW© emgH$s¶ Imobr Agm hmoVmo.

1.4  ñd¶§-AÜ¶¶Z àíZm§Mr CÎmao

(1) [a½OZo bmoH$àemgZmMo n¶m©daU ñnï> H$aÊ¶mgmR>r BVa emòm§‘Yrb g§H$ënZm d eãX XoIrb dmnabo d ¶m AmYmao
bmoH$ àemgZmVrb Zì¶m g§H$ënZm ‘m§S>ë¶m. ¶mg [a½OMo àmén Ago åhQ>bo OmVo.

(2) àemgZ d Ë¶mMo n¶m©daU EH$‘oH$m§daVr à^md Q>mH$Vo. àemgZmVrb ~Xb g‘OyZ KoÊ¶mgmR>r ¶m à{H«$¶oVrb ~Xb
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g‘OyZ ¿¶mdo bmJVmV. ¶mbmM n¶m©daUdmXr Ñ{ï>H$moZ Ago åhUVmV.

(3) Am{W©H$ ì¶dñWm hr ~mOma ¶§ÌUoda AmYmabobr AgVo. ~mOmamMm àË¶j, AàË¶j à^md g‘mOmVrb {d{dY
KQ>H$m§da nS>bobm {XgVmo. Ë¶mbmM ~mOmaH|$Ðr g‘mO Ago åhQ>bo OmVo.

(4) (1) ~hþ{d{dYVm
(2) Am¡nMm[aH$VmdmX
(3) AVrì¶mnH$

(5) {àP‘°{Q>H$ g‘mOm‘Ü¶o AZoH$ gm‘m{OH$, amOH$s¶, Am{W©H$ d àemgH$s¶ Cnì¶dñWm AgVmV. [a½OZo àemgH$s¶
Cnì¶dñWm§Zm gmbm àmén åhQ>bo Amho.

1.5 gmam§e

gXa KQ>H$mV ’«o$S> [a½O ¶m§À¶m àemgH$s¶ {dMmam§da àH$me Q>mH$Ê¶mV Ambm Amho. [a½OZo bmoH$àemgZmMm n¶m©daUdmXr
d aMZm H$m¶©dmXr Ñ{ï>H$moZ d AmXe©dmXr àmén ‘m§S>bo. {dH$gZerb Xoem§À¶m àemgZmMm VoWrb n¶m©daUmMm, aMZm§Mm
Ë¶mZo Aä¶mg H$ê$Z Zì¶m g§H$ënZm ‘m§S>ë¶m. [a½O hm Agm {dMmad§V Amho H$s Á¶mZo {d{dY {dÚmemIm§‘Ü¶o CX¶mbm
Amboë¶m g§H$ënZm§Mm dmna H$ê$Z bmoH$àemgZm‘Ü¶o Zì¶m g§H$ënZm ‘m§S>ë¶m. àemgZ g‘OyZ KoÊ¶mgmR>r Ë¶mÀ¶m g^modVmbMo
n¶m©daU d aMZmXoIrb g‘OyZ ¿¶mì¶m bmJVmV. I§{S>V, AI§{S>V, g§{‘l ({àP‘°{Q>H$ g‘mO) ¶m gd© g‘mOmÀ¶m
AdñWm§‘Ü¶o àemgZmMo ñdê$n d ^y{‘H$m Zo‘H$s H$moUVr AgVo ¶mMo {ddoMZ [a½OZo Ho$bobo Amho. {àP‘°{Q>H$ g‘mOm‘Ü¶o
{d{dYVm AgVo, Am¡nMm[aH$VmdmX d A{Vì¶mnH$Vm AgVo Ago [a½OZo {dMma ‘m§S>bo AmhoV. {dH$gZerb Xoem§À¶m
àemgZm‘Ü¶o gmbm ‘m°S>ob AgVo Agohr Vmo Z‘yX H$aVmo. VgoM {dH$mg d àemgZ ¶m g§H$ënZm XoIrb Ë¶mZo ñnï> Ho$ë¶m
AmhoV. WmoS>³¶mV [a½O ¶m {dMmad§VmZo àemgZmbm AmYw{ZH$ Ñ{ï>H$moZ {Xbm. {dH$gZerb Xoem§À¶m àemgZmMo Ë¶mZo {d{dY
Ñ{ï>H$moZ d {gÕm§VmÀ¶m AmYmao {díbofU Ho$bo. {dH$gZerb Xoem§Mo àemgZ g‘OyZ KoÊ¶m‘Ü¶o [a½OMo {dMma ‘hÎdnyU©
R>aVmV. EH$ àemgH$s¶ {dMmad§V åhUyZ [a½OMm {dMmam§Zm ‘hÎdmMo ñWmZ Amho.

1.6 gamdmgmR>r ñdmÜ¶m¶

Imbrb àíZm§Mr g{dñVa CÎmao {bhm.
(1) [a½OMr {dH$mgmMr g§H$ënZm ñnï> H$am.
(2) [a½OMm aMZm H$m¶©dmXr Ñ{ï>H$moZ ñnï> H$am.

1.7 A{YH$ dmMZmgmR>r nwñVHo$

(1) Prasad, R. and others (1980). Administrative Thinkers. New Delhi, Light and Life Publishers,
(2) H$moVmn„o, b. (2005). AmYw{ZH$ àemgH$s¶ {dMmad§V. nwUo, {dÚm àH$meZ.

(3) {eagmR>, em., dmg{ZH$, {O. d ~¡ZmS>o, g. (2011). àemgH$s¶ d ì¶dñWmnZ {dMmad§V. Am¡a§Jm~mX, {dÚm ~w³g
npãbeg©.
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KQ>H$ 2 : nrQ>a Ś>H$a (1903 Vo 2005)

AZwH«$_{UH$m
2.0 C{Ôï>o
2.1 àmñVm{dH$
2.2 {df`-{ddoMZ

2.2.1 S>́H$a `m§Mo ì`dñWmnZ {df`H$ {dMma
2.2.2 kmZH$m_Jma g§H$ënZm
2.2.3 C{Ôï>mZwén ì`dñWmnZ à{H«$ òMo àmén

2.3 nm[a^m{fH$ eãX d eãXmW©
2.4 ñd¶§-AÜ¶¶Z àíZm§Mr CÎmao
2.5 gmam§e
2.6 gamdmgmR>r ñdmÜ¶m¶
2.7 A{YH$ dmMZmgmR>r nwñVHo$

2.0 C{Ôï>o

`m KQ>H$mÀ`m Aä`mgmZ§Va Amnë¶mcm-

· nrQ>a S>́H$a `m§Mo ì`dñWmnZ {df`H$ {dMma g_OVrb.

· nrQ>a S>́H$a `m§Zr _m§S>bobr kmZ g_mO d kmZ H$m_Jma øm g§H$ënZm g_OVrb.

· E_. ~r. Amo àmén g_OyZ KoVm òB©b.

· nrQ>a S>́H$a `m§À`m àemgZ{df`H$ {dMmam§Mr Cn ẁŠVVm g_Oob.

2.1 àmñVm{dH$

kmZgmYZm hm _mZdmÀ`m àJVrVrb _hÎdmMm KQ>H$ Amho. kmZm{edm` _mZdmMr àJVr hmody eH$V Zmhr. Omo _mUyg
kmZr AgVmo. Ë`mÀ`m_Ü òM Zm{dÝ`nyU© ~Xb KS>dyZ AmUÊ`mMr j_Vm AgVo. Or _mUgo kmZmnmgyZ Xÿa AgVmV d Ho$di
gd`r, A§XmO d ^m½`mda {dídmg R>odVmV; Ë`m§À`m_Ü ò Zd{Z{_©VrMr j_Vm ZgVo. Zì`m ~Xbmbm gm_moao OmÊ`mMr
Ë`m§À`m_Ü ò VmH$X ZgVo Aer _mUgo H$moUVohr AmìhmZmË_H$ H$m }̀ H$ê$ eH$V ZmhrV. `m gd©M {R>H$mUr kmZgmYZ
H$aUmè`m ì`ŠVr AgVrb Va Ë`m g§KQ>Zm, ì`dñWmnZ, àemgZ, CÚmoJ, emgZ `m§Mr àJVr hmoVo. Ë`m_Ü ò Zm{dÝ`mMo
ZdZdo à`moJ Ho$bo OmVmV. H$moUË`mhr AmìhmZm§Zm gm_moao OmÊ`mMr VmH$X Ë`m§À`m_Ü ò AgVo. hm _hÎdnyU© {dMma nrQ>a
S>́H$a `m§Zr ì`dñWmnZmbm d àemgZmbm {Xbm. ""kmZ H$m_Jmam§Mm {Z_m©Vm'' åhUyZ OmJ{VH$ nmVirdaVr nrQ>a S>́H$a
AmoiIbm OmVmo. ì`dñWmnZmMr _yb^yV VÎdo ì`dhmam_Ü ò gmd©{ÌH$ AgVmV. hm _yb^yV {gÕm§V _m§S>Umam {dMmad§V
åhUyZ nrQ>a S>́H$a AmoiIbm OmVmo. Ë`mÀ`m AJmoXa hoÝar \o$`m°b `m {dMmad§VmZo ì`dñWmnH$m§Mm dJ© {Z_m©U H$aUmar
g§H$ënZm _m§S>br hmoVr. OmJ{VH$ nmVirdaVr AmYw{ZH$ àemgZm_Ü ò ì`dñWmnZm_Ü ò `mo½` ì`ŠVrMr `mo½` nXmda {ZdS>
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ho _yb^yV gyÌ _m§S>bo Jobo hmooVo. `m nmíd©̂ y_rdaVr nrQ>a S>́H$a ì`dñWmnZm~m~V Amnbo {dMma _m§S>V hmoVo. nrQ>a S>́H$a ho
AmpñQ>́`Z {dMmad§V Ë`m§Zr gwédmVrbm nÌH$ma åhUyZ H$m ©̀ H$aÊ`mg gwédmV Ho$br.
ñV§̂ boIH$, ì`dñWmnZ, VÎdkmZ, amOH$maU, AW©emò {df`H$, àemgZ {df`m§da Ë`m§Zr boIZ Ho$bo. _moR>_moR>çm
H§$nÝ`m§Mo gëbmJma åhUyZhr Ë`m§Zr H$m ©̀ Ho$bo. {dÚmnrR>mV Vo ì`dñWmnZ `m {df`mMo àmÜ`mnH$ hmoVo. OJmVrb AZoH$
{dÚmnrR>m§Zr Ë`m§Zm _mZX S>m°ŠQ>aoQ> hr nXdr {Xbobr hmoVr. AZoH$ gm_m{OH$ g§ñWm§_Ü ò Ë`m§Zr H$m ©̀ Ho$bo. H$moUË`mhr
àH$maMm bm^ qH$dm Z\$m hm CÔoe Ë`m§Zr g_moa Z RodVm gm_m{OH$ {hV hm CÔoe g_moa R>odyZ AZoH$ gm_m{OH$ g§ñWm_Ü ò
Ë`m§Zr H$m ©̀ Ho$bo.

2.2 {df¶-{ddoMZ

"ì¶dñWmnZmVrb Jwé' Aer AmoiI AgUmè¶m nrQ>a S>́H$a Mm OÝ‘ 19 Zmoìh|~a, 1909 amoOr Am°ñQ>́r¶mMr amOYmZr
pìhEÝZm ¶oW o Pmbm. gZ 1931 bm Ë¶mZ o ’« ± $H$’$Q > © {dÚm{nR>mV yZ Eb.Eb.S>r.Mr nXdr àmßV Ho$br.
B. g. 1942 ‘Ü¶o S>́H$a ¶m§Mr da‘m°ÊQ> ‘hm{dÚmb¶mV VÎdkmZ d amÁ¶emó ¶m {df¶mMm àmÜ¶mnH$ åhUyZ {Z¶w³Vr Ho$br.
gZ 1949-50 ‘Ü¶o Ë¶mZo Ý¶y¶m°H©$ {dÚmnrR>mÀ¶m Graduate Business ‘Ü¶o ì¶dñWmnZmMm àmÜ¶mnH$ ho nXJ«hU Ho$bo.
¶mM {dÚmnrR>mZo S>́H$a ¶m§g "The Presidential Model of Freedom" hm gdm}ÀM gÝ‘mZ XoD$Z gÝ‘m{ZV Ho$bo. ¶m
{dÚmnrR>mV 21 df} H$m¶© Ho$ë¶mda Vo daboQ>o‘m°ÊQ> ñZmVH$ {dÚmnrR>, H°${b’$mo{Z©¶m ¶oWo ê$Oy Pmbo. S´>H$a ¶m§À¶m ñ‘aUmW©
¶mM {dÚmnrR>mZo B. g. 1978 ‘Ü¶o ¶m {dÚmnrR>m A§VJ©V ì¶dñWmnZ H|$ÐmMo Zm‘H$aU "Peter F. Drucker Graduate
Management' Ago Ho$bo. VoM ¶mMo n{hbo g§MmbH$ hmoVo. Agm gÝ‘mZ {‘idUmao Vo OJVrb n{hbo àmÜ¶mnH$ hmoVo.
1978 ‘Ü¶o Ë¶m§Zr ^maVmbm ^oQ> {Xbr. B. g. 2000 ‘Ü¶o A‘o[aHo$Zo Ë¶m§Zm "Presidential Modal of Freedom' hm
gdm}ÀM gÝ‘mZ XoD$Z Jm¡a{dbo. Ë¶m§Zm The Non Profit Prophet (bm^$ àmßV Z H$aUmè¶m g§ñWm§Mm ào{fV) Ago åhQ>bo
OmVo. Ë¶m§Mo AmË‘M[aÌ Adventures of a Bystander Iyn JmObo. Ë¶m§Mm ‘¥Ë¶w 11 Zmoìh|~a, 2005 amoOr Pmbm.

nrQ>a Ś>H$a ̀ m§Zr {b{hbobo J«§W
S>́H$a ̀ m§Zr ì`dñWmnZ emòmVrb Zì`m g§H$ënZm Amnë`m {bImUm_Ü ò _m§S>ë`m. kmZ H$m_Jma C{Ôï>mZwén ì`dñWmnZ

d H$mnm}aoQ> gmogm`Q>r `m g§H$ënZm Ë`m§Zr _m§S>ë`m.

(01) The End of Economic Man (1939)
(02) The Future of Industrial Man (1942)
(03) The New Society (1950)
(04) Man, Ideas and Politics (1971)
(05) Managing for the Future (1992)
(06) Concept of the Corporation (1945)
(07) The Practice of the Management (1954)
(08) Managing for Result : Economic Tasks & Risk Taking Decisions (1964)
(09) The Effective Executive (1966)
(10) Technology, Management & Society( 1970)
(11) Man, Ideas & Politics (1971)
(12) Management : Tasks, Responsibilities, Practice (1974)
(13) Managers in Turbulent Times (1980)
(14) Innovation & Entrepreneurship : Practice and Principles (1985)
(15) The Frontiers of Management (1986)
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(16) The New Realities (1989)
(17) Managing the Non-Profit Orgnisation (1990)
(18) Managing in a Time of Great Change (1995)
(19) Management Challenges for the 21st Century (1999)
(20) The Daily Drucker : 399 Days of insight & Motivation for Getting the Right Things Done

(2004)

2.2.1 Ś>H$a ̀ m§Mo ì`dñWmnZ {df`H$ {dMma
S>́H$a `m§À`m {dMmam§_Ü ò Ë`mÀ`m àemgZ{df`H$ {dMmam§Zm _hÎdnyU© ñWmZ Amho. àemgZ d ì`dñWmnZ ho XmoZ eãX

EH$mM AWm©Zo Ë`m§Zr dmnabobo {XgVmV. S>́H$a `m§Mo g§nyU© {bImU ho ì`dñWmnZ `m g§H$ënZodaVr H|${ÐV Pmbobo Amho.
S>́H$a àemgZm_Ü ò ì`ŠVr d g§ñWm§À`m _yë`m§Mm g_Ýd` H$aÊ`mda ^a XoV hmoVo. àemgZ XmoZ àH$maMo AgVo. EH$
bmoH$àemgZ d Xþgao ImgJr àemgZ. S>́H$a ho ImgJr àemgZ d bmoH$àemgZ `m_Ü ò \$aH$ H$aVmV. C{Ôï>, g§KQ>Z d _yë`
`m VrZ KQ>H$m§À`m AmYmao ImgJr àemgZm_Ü ò ì`ŠVrMr H$m ©̀j_Vm _hÎdmMr _mZbr OmVo; Va bmoH$àemgZmV qH$dm
emgH$s` H$m`m©b`m§_Ü ò g§KQ>Zm§_Ü ò ì`ŠVrMr H$m_{Jar d n[aUm_ `m§Zm _hÎd {Xbo OmVo. H$moUË`mhr àemgZm_Ü ò qH$dm
ì`dñWmnZm_Ü ò C{Ôï>mÀ`m àmár_Ü ò g§gmYZo _hÎdmMr AgVmV. na§Vw Ho$di g§gmYZm§À`m AmYmao C{Ôï>mMr nyV©Vm H$aVm
òV Zmhr. g§gmYZmMm `mo½` dmna H$ê$Z KoÊ`mgmR>r àemgZ qH$dm ì`dñWmnZ _hÎdmMr ^y{_H$m nma nmS>Vo. S>́H$a `m§À`m

_Vo, ImgJr àemgZ bmoH$àemgZ, CÚmoJ `m gd©M {R>H$mUr ì`dñWmnZmMm Cn`moJ Ho$bm OmVmo. ImgJr àemgZm_Ü ò,
bmoH$àemgZm_Ü ò, CÚmoJm_Ü ò H$m`m©Mo ì`dñWmnZ hr EH$ _hÎdnyU© {H«$`m Amho. ì`dñWmnZ ho H$moUË`mhr EH$m H$m`m©er
{ZJ{S>V ZgyZ Vo ~hþCÔoer` AgVo. g§KQ>ZoÀ`m àË òH$ H$m`m©_Ü ò ì`dñWmnZmMm Cn`moJ Ho$bm OmVmo. ImgJr àemgZm_Ü ò,
bmoH$àemgZm_Ü ò, CÚmoJm_Ü ò H$m`m©Mo ì`dñWmnZ Ho$bo OmVo. ̀ m gd© g§KQ>Zm§_Yrb H$_©Mmè`m§À`m H$m`m©Mo ì`dñWmnZXoIrb
ì`dñWmnZ g§H$ënZo_Ü ò g_m{dï> AgVo. ì`dñWmnZ hr EH$ H$bm Agë`m~amo~aM Vmo EH$ ì`dhma Amho. ì`dñWmnZm_Ü ò
g§KQ>Zm Agmo H$s H$_©Mmar Agmo Ë`mÀ`m H$m_{Jarbm _hÎdmMo ñWmZ AgVo. EHy$UM S>́H$a åhUVmo H$s, ì`dñWmnZ hr
g§H$ënZm AË §̀V _hÎdmMr AgyZ AmYw{ZH$ H$mim_Ü ò {VÀ`mH$S>o H$moUË`mhr g_mOì`dñWobm Xþb©j H$aVm òUma Zmhr.

S>́H$aÀ`m _Vo, AmYw{ZH$ g_mO hm {d{dY g§ñWm§Mm {_iyZ ~Zbobm Amho. `m g§ñWm {d{eï> C{Ôï>m§À`m nyVugmR>r H$m ©̀
H$aVmV. gm_m{OH$ C{Ôï>o, _yë ò ̀ m g§ñWm§À`m_m\©$V A§_bmV ̀ oVmV. ̀ m g§ñWm g_mOmMm amOH$s` Ñ{ï>H$moZ V`ma H$aÊ`m_Ü òhr
_hÎdmMr ^y{_H$m ~OmdVmV. `m g§ñWmMo amOH$s`rH$aU KSy>Z Ambobo Amho. na§Vw g§ñWm d g§KQ>Zm§nwT>o AZoH$ àíZ {Z_m©U
Pmbobo AmhoV. Vo àíZ gmoS>{dÊ`m_Ü ò qH$dm g§KQ>ZoMo ApñVËd {Q>H$dyZ R>odÊ`m_Ü ò ì`dñWmnZ _hÎdmMr ^y{_H$m ~OmdVo.
AmYw{ZH$ H$mimVrb ì`dñWmnH$ ho amOH$s`Ñï>çm g{H«$` AgUmao Agë`mZo Ë`m§Zm H$moUË`mhr EH$m {d{eï> JQ>mÀ`m
{hVmH$S>o bj Z XoVm g§nyU© g_mOmÀ`m {hVmH$S>o bj Úmdo bmJVo.

ì`dñWmnZmMo ñdén
S>́H$a hm ZmoH$aemhr ì`dñWmnZmÀ`m {damoYr hmoVm. Zd{Z{_©Vr d Zm{dÝ`nyU© ì`dñWmnZmda Ë`mZo ^a {Xbm.

ì`dñWmnZmMo _yb^yV d¡{eï>ç åhUOo Ë`mZo Zd{Z{_©VrdaVr ^a XoUo hmò . Zd{Z{_©VrMr qH$dm n[adV©ZmMr ì¶dñWm Ë`mMr
g§H$ënZm ì`mnH$ hmoVr. ZdrZ H$ënZm, g§H$ënZm§Mm {dH$mg, Zì`m d OwÝ`m H$ënZm§Mm g_Ýd`, Xþgè`m joÌmVrb H$ënZm§Mm
ñdrH$ma d BVam§Zm Zd{Z{_©Vr ào[aV H$aUo hm S>́H$aÀ`m Zd{Z{_©VrH$[aVm `m g§H$ënZoMm AW© Amho. Ë`mZo ì`dñWmnZmbm EH$
{dÚmemIm, ì`dgm` åhUyZ XoIrb nm{hbo. EH$ {dÚmemIm åhUyZ ì`dñWmnZmH$S>o ñdV:hmMr V§Ìo, H$m¡eë ò, Ñ{ï>H$moZ d
gmYZo Agbo nm{hOoV. ì`dñWmnZ ho emò AgÊ`mnojm Vo A{YH$ ì`dhma Amho. S>́H$aZo AZŵ ddmXr ì`dñWmnZ emIm
_m§S>br.

ì`dñWmnZ hm EH$ ì`dgm` åhUyZ {dMma _m§S>VmZm S>́H$a åhUVmo H$s, ì`dñWmnZmVbm EH$ H$R>moa {eñVrMm
ì`dgm` åhUyZ Z nmhVm CXma_VdmXr ì`dgm` åhUyZ nm{hbo Omdo. ì`dñWmnH$mH$S>o Ho$di H$m¡eë ò Am{U V§Ìo ZgVmV Va
Ë`mÀ`mH$S>o `mo½` Agm Ñ{ï>H$moZ AgVmo. H$s Á`m_wio Vo ì`dhmam_Ü ò `mo½` H$m ©̀ H$ê$ eH$VmV. ì`dñWmnH$ ho Mm§Jbo
ì`mdgm{`H$ qH$dm {M{H$ËgH$ AgVmV Ë`m_wio gm§ñH¥${VH$ JaOm Vo g_Oy eH$VmV.

g§ñWoMo EH$ _hÎdmMo A§J åhUOo ì`dñWmnZ hmò  Ago S>́H$a åhUVmo. ì`dñWmnZmbm ñdV:Mr H$m }̀ d ñdV:hmMo
ApñVËd ZgVo. ì`dñWmnH$mÀ`m _mÜ`_mVyZ ì`mdñWmnZmMo H$m ©̀ nma nmS>bo OmVo. ì`mdñWmnH$mMr VrZ _w»` H$m }̀ AmhoV.
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(1) g§ñWoÀ¶m {d{eï> Ü ò̀  d CÔoemMr {ZpíMVr H$aUo.

(2) H$m_Jmam§À`m _mÜ`_mVyZ H$m_ CËnmXH$ ~Z{dUo.

(3) gm_m{OH$ O~m~Xmar d gm_m{OH$ n[aUm_ `m§Mo ì`dñWmnZ H$aUo.
darb VrZ H$m }̀ ì`dñWmnH$mbm ì`dñWmnH$s` H¥$Vr H$aVmZm nma nmS>mdr bmJVmV. EH$ àemgH$ åhUyZ Oo ApñËdmV

Amho Ë`m_Ü ò Ë`mbm gwYmaUm H$amdr bmJVo. EH$ CÚmoOH$ åhUyZ H$m }̀ H$aVmZm Ë`mbm g§gmYZmMm `mo½` d nwZdm©na H$ê$Z
KoÊ`mg§X^m©V H$m }̀ H$amdo bmJVo. ì`dñWmnH$mbm {d{dY H$m }̀ H$amdr bmJVmV. C{Ôï> {ZpíMVr, g§KQ>Zm XoUo C{Ôï>
{ZpíMVrÀ`m H$m`m©bm gdm©V _hÎdmMo ñWmZ XoVmo. C{Ôï> {ZpíMVrMo H$m ©̀ ho AmR> joÌmer g§~§{YV Amho Ago Vmo _mZVmo. Vo
åhUOo ñWm`r ~mOma, Zm{dÝ`nyU©, CËnmXH$Vm, ^m¡{VH$ d Am{W©H$ g§gmYZo, Z\$m, ì`dñWmnZ H$m_{Jar Am{U {dH$mg,
H$m_Jma H$m_{Jar, Ñ{ï>H$moZ d gmd©O{ZH$ O~m~Xmar ho hmo¶.

Ś>H$aZo gm§{JVbobo ì¶dñWmnZmMr H$m¶}
(1) _mZd g§gmYZm§Mm {dH$mg H$aUo

(2) H$m_{JarMo {díbofU d _yë`_mnZmMo H$m }̀

(3) g§gyMZ H$m }̀

(4) Ü ò̀  {ZpíMVrMo H$m }̀

(5) ì`dñWmnZmMr H$m }̀
S>́H$a `m§Zr Am{W©H$, gm_m{OH$ d amOH$s` ~Xbm~m~VMo {dMma "21ì`m eVH$mVrb ì`dñWmnZ AmìhmZo' `m J«§WmV

_m§S>bo AmhoV. ho ~Xb ì`dñWmnZ VgoM àemgH$mÀ`m H$m`m©da à^md Q>mH$VmV. OmJ{VH$ ñnYm© d amOH$s` ~Xb,
OmJ{VH$sH$aUmVrb A{ZpíMV dmVmdaU, {dH$gZerb Xoem§_Yrb KQ>Zm, H$m_{JarMo Zdo _mnX§S>, Zdr n[a^mfm `mgmaIr
AZoH$ AmìhmZo 21 ì`m eVH$mV {Z_m©U Pmbobr AmhoV. hr AmìhmZo ì`dñWmnH$mnwT>o {Z_m©U Pmbobr AmhoV. `m AmìhmZm§Zm
gm_moao OmÊ`mgmR>r ì`dñWmnH$mbm Zì`m ì ỳhaMZm ñdrH$mamì`m bmJVmV. n[adV©Z ZoVm, ZdrZ _m{hVr, H«$m§Vr, kmZ
H$m_Jma d CËnmXH$Vm `m g§H$ënZm§À`m AmYmao n[adV©Z H$aVm òB©b. _m{hVr V§ÌkmZmÀ`m ẁJm_Ü ò V§ÌkmZm~amo~aM
_m{hVrbm XoIrb _hÎd àmá hmoV Amho. CËH¥$ï> ì`dñWmnZ {Z{_©Vr `mda S>́H$aZo ^a {Xbm. OmJ{VH$ em§VVm àñWm{nV
H$aÊ`m_Ü ò CËH¥$ï> ì`dñWmnZmMr ^y{_H$m _hÎdmMr AgUma Amho hm _hÎdmMm {dMma S>́H$a `m§Zr _m§S>bm.

2.2.2 kmZ H$m_Jma hr g§H$ënZm
S>́H$aZo "Xr EO$ Am°\$ {S>gH§${Q>Ý ỳQ>r' `m J«§Wm_Ü ò kmZ H$m_Jma hr g§H$ënZm _m§S>br Amho. S>́H$aZo Á`m {d{dY

Zm{dÝ`nyU© g§H$ënZm _m§S>ë`m, Ë`m g§H$ënZm n¡H$s kmZ H$m_Jma hr EH$ Zm{dÝ`nyU©, ì`dhm ©̀ d Cn ẁŠV Aer g§H$ënZm
Amho. OJmMr {d^mJUr {dH${gV, {dH$gZerb d A{dH$g{gV Aer hmoVo. {dH${gZerb d A{dH${gV Xoem§_Ü ò Z¡g{J©H$
gmYZ gm_J«r _w~bH$ à_mUm_Ü ò Amho. na§Vw VarXoIrb Vr amï>́o _mJmg AmhoV.

(1) kmZ {dH$mgmMo gmYZ
AmYw{ZH$ H$mimVrb kmZ ho EH$ _hÎdmMo {dH$mgmMo gmYZ Amho. kmZmMm ñ\$moQ> hr EH$ _hÎdmMr g§H$ënZm Amho.

15 ì`m eVH$mV N>nmB© d àH$meZ V§Ì CX`mbm Ambo `mVyZ J«§W àH$merV hmody bmJbo. `m KQ>oZo_wio kmZ joÌm_Ü ò n[adV©Z
Pmbo. OJmV gdm©V eŠVrembr AgUmam KQ>H$ åhUOo kmZ hmò . kmZ hmM {dH$mgmMm _mJ© Amho. kmZ Zgob Va {dH$mg
XoIrb Zmhr. Á`m Xoem_Ü ò kmZ {Z{_©Vrbm _hÎd {Xbo OmVo. Vmo Xoe PnmQ>çmZo àJVr H$aVmo. ¶mCbQ> Omo Xoe kmZ{Z{‘©Vrbm
‘hËd XoV Zmhr. Vmo Xoe _mJmg amhVmo. A_o[aH$m, OnmZ `m Xoem§Zr Zdo {dMma, Zdo Ñ{ï>H$moZ, Zdo {gÕm§V, Zì`m g§H$ënZm
_m§S>Urda ^a {Xbm. Ë`m_wio `m Xoem§_Ü ò kmZ H$m_Jma d kmZmoËgwH$ g_mO {Z_m©U Pmbm. A_o[aHo$À`m EHy$U gamgar amï>́r`
CËnmXZmV kmZ CÚmoJmMm {hñgm 30 Q>³Ho$ Amho. Zì`m V§ÌkmZm_wio Vmo AOyZ dmT>Uma Amho.

(2) kmZ Am{U CËnmXH$Vm
S>́H$a `m§Zr kmZ d CËnmXH$Vm `m§Mm ghg§~§Y  ñnï> Ho$bobm Amho. kmZmMm ì`dhmamV Cn`moJ H$aÊ`mÀ`m j_Voda

CËnmXH$Vm Adb§~yZ AgVo. {d{dY {df`m§_Yrb _m{hVr d {VMm ì`dhm ©̀ Cn`moJ H$emàH$mao H$am`Mm ho kmZ{Z{_©Vr
AmYmao H$aVm òVmo. kmZmMm gmR>m AgUo, Ë`mM `mo½`àH$mao dmna H$aVm òUo, kmZ AÚmdV AgUo `mbm ì`dñWmnZm_Ü ò
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àemgZm_Ü ò _hÎdmMo ñWmZ Amho. ì`mdgm{`H$ `e `mdaVrM Adb§~yZ AgVo. kmZ{Z{_©Vr H$aVm òVo. Agm {dMma S>́H$aZo
_m§S>bm. amï>́, g§KQ>Zm, ì`dñWmnH$, àemgZ `m§Zr kmZ{Z{_©Vr H$aÊ`mda ^a {Xbm nm{hOo. `mMo H$maU åhUOo Z¡g{J©H$
gmYZg§nÎmrMm {dH$mgmgmR>r dmna H$ê$Z KoÊ`mgmR>r kmZ ho EH$ _hÎdmMo gmYZ AgVo. `m XoemH$S>o kmZ ho gmYZ
Zgë`m_wioM Vo {dH$mgmÀ`m ñnY}_Ü ò _mJo nS>VmV. `mCbQ> nmpíM_mË` {dH${gV amï>́o, A_o[aHo$gmaIo amï>́ BVa Xoem§À`m
VwbZoV {dH${gV AmhoV. Ë`mMm pñWa, {Q>H$mD$ d ^ard Agm {dH$mg Pmbobm Amho. H$maU `m Xoem§Mr AW©ì`dñWm hr kmZ
`m KQ>H$mda qH$dm gmYZmda AmYmabobr Amho. OJm_Ü ò eŠVrembr lr_§V, àJV amï>́ ~ZÊ`mMo kmZ hoM EH$_od gmYZ
Amho Ago nrQ>a S>́H$aMo åhUUo hmoVo.

(3) kmZ åhUOo H$m`?
S>́H$a `m§Zr kmZ g§H$ënZm ñnï> Ho$br Amho. `m g§H$ënZoÀ`m AmYmao "kmZ g_mO' d "kmZ H$m_Jma' `m g§H$ënZm§Mr

_m§S>Ur Ho$bobr Amho. nrQ>a S>́H$a `m§À`m _Vo _m{hVr Vk, {dMma Am{U g§H$ënZm `m§Mr ì`mdhm[aH$ ñdénmV Cn ẁŠVVm {gÕ
H$aÊ`mMo H$m¡eë` d gm_Ï ©̀ åhUOo kmZ hmò . CËnmXH$ d Cn ẁŠV H$m`m©gmR>r Oo kmZ `mo½` AgV Zmhr. {Vbm _m{hVr Ago
åhQ>bo OmVo. {d{dY Aä`mg {df`m§_Yrb, {dÚmemIm§_Yrb _m{hVr Ho$di VmpÎdH$ nmVirda Ë`m§Mr _m§S>Ur Ho$br OmV
Agob d Vo VÎdkmZ àË`j ì`dhmam_Ü ò A§_bmV AmUbo OmV Zgob Va Vo kmZ AgyM eH$V Zmhr. Ho$di _m{hVr
AgUmam ì`ŠVr kmZr Agy eH$V Zmhr. EImXr Zm{dÝ`nyU© H¥$Vr A§_bmV AmUë`mZ§Va {VMo H$m` n[aUm_ hmody eH$VmV
`mMm Zo_H$m A§XmO H$aVm òUo `mbm S>́H$a kmZ Ago åhUVmo. doJdoJiçm _mÜ`_mVyZ kmZàmár H$aUo, {_imbobo kmZ
ì`dhmamV Cn`moJmbm AmUUo hm kmZ{díbofUmMm _hÎdmMm ^mJ Amho. àË òH$ g§ñWoZo ~mOmanoR> d ì`dgm`mÀ`m kmZmMm
Aä`mg H$aUo JaOoMo Amho. ho kmZ J«mhH$m§À`m ~XbUmè`m AmdS>r OmUyZ KoÊ`mg Cn ẁŠV R>aVo. CËnmXH$Vm dmT>{dÊ`mgmR>r
àË òH$ ì`dñWmnZmZo kmZ{díbofU hr à{H«$`m ñdrH$mabr nm{hOo.

(4) kmZ H$m_Jma
S>́H$aZo dmnabobr kmZ H$m_Jma hr g§H$ënZm _hÎdmMr Amho. AmYw{ZH$ g_mOm_Ü ò kmZ ho EH$ {dH$mgmMo gmYZ

Pmboobo Amho. AmOMm àË òH$ ì`dgm` CËnmXZ {Z{_©Vr H$arV ZgyZ kmZ {Z{_©Vr H$arV Amho. Zdo V§ÌkmZ d H$m¡eë`
`m_m\©$V ì`dgm`mMm {dH$mg hmoV Amho. kmZ H$m_Jma åhUOo Hw$eb VÁk, d H$m¡eë`nyU© Agm H$m_Jma hmò . H$m¡eë` d
ì`dñWmnH$s` kmZ `m Jmoï>r AgUmao H$m_Jma AmO nwaogo ZmhrV Va Zdo kmZ, Zdo V§Ì, Zì`m g§H$ënZmMm dmna ì`dhmamV
H$aUmao Hw$eb ì`dñWmnH$ JaOoMo AmhoV. EH$M EH$ H$m_ H$aUmao, R>am{dH$ MmH$moar~Õ AgUmao qH$dm Ho$di AmXoemMr
A§_b~OmdUr H$aUmao ì`dñWmnH$ AmO JaOoMo ZmhrV Va Zdo kmZ, à{ejU KoUmao d Ë`mMr àË`jmV A§_b~OmdUr
H$aUmao ì`dñWmnH$ JaOoMo AmhoV. Á`m g§KQ>Zo_Ü ò kmZ H$m_Jma AmhoV Ë`m g§KQ>Zm àJVr/{dH$mg H$aVmZm {XgVmV. Á`m
{R>H$mUr kmZ H$m_Jma Ë`m {R>H$mUr àJVr Ago _hÎdmMo gyÌ S>́H$aZo _m§S>bo. Ë`m_wio àË òH$ g§KQ>ZoZo kmZ H$m_Jma {Z{_©Vr
ho Ü ò̀  R>odmdo. Ë`mZwgma H$m_Jmam§Zm à{ejU Úmdo. Ë`mgmR>r {d{dY gdbVr d gmYZo CnbãY H$ê$Z ÚmdrV. H$moUVrhr
g§KQ>Zm hr CËnmXZ d godm§Mr {dH«$s H$arV Zmhr Va Vr kmZg§nXoMr {d{dY ñdénm_Ü ò {dH«$s H$arV AgVo. n«{ejU, {dH$mg
d g§emoYZ `m {ÌgyÌrÀ`m AmYmao kmZàmár hmoV AgVo. EHy$UM CËnmXH$Vm dmT>{dÊ`mgmR>r, H$m_{Jar_Ü ò gwYmaUm KS>dyZ
AmUÊ`mgmR>r àË òH$mZo kmZg§nÝZ hmoÊ`mMm gVV à`ËZ Ho$bm nm{hOo. Zdo {dMma, Zì`m g§H$ënZm AmË_gmV H$ê$Z Ë`mVyZ
Amnbo AZŵ d{díd g_¥Õ H$aVm òVo.

(5) kmZàmár : {Za§Va à{H«$̀ m
kmZàmár H$aUo hr à{H«$`m {d{eï> H$mimnwaVr _`m©{XV ZgyZ Vr {Za§Va MmbUmar à{H«$`m Amho. EH$Xm kmZàmár

Pmë`mZ§Va nwÝhm Vo àmá H$aÊ`mMr JaO Zmhr hm {dMma g§Hy${MV Amho. H$moUË`mhr g§KQ>ZoÀ`m Ñ{ï>H$moZmVyZ Vmo MwH$sMm Amho
Zdo {gÕm§V, Zì`m g§H$ënZm, Zdo emoY, Zdo V§ÌkmZ, Zdo Ñ{ï>H$moZ gVV _m§S>bo OmV AmhoV. `m nmíd©̂ y_rdaVr AmnU àmá
Ho$bobo kmZ nwaogo Amho Ago g_OUo `mo½` Zmhr. kmZ hr g§H$ënZm Aer Amho H$s Vr XaamoO Zdr AgVo. Zdo AZŵ d XoV
AgVo. Ë`m_wio àË òH$ g§KQ>ZoVrb ì`dñWmnH$ d H$m_Jma `m§Zr gVV {_idrV am{hbo nm{hOo. àË òH$mÀ`m j_Vm d
H$m¡eë` {dH${gV hmoÊ`mgmR>r kmZ Adí`H$ AgVo. Zdo ~Xb ñdrH$maÊ`mgmR>r kmZ JaOoMo AgVo. ~Xbmbm ZH$ma åhUOo
kmZmbm ZH$ma hmò . ì`dñWmnZm_Ü ò ~Xb hr {ZË`mMr ~m~ Amho. ì`dñWmnZmZo ~Xb ñdrH$mabm Zmhr Va {dZme R>abobm
AgVmo. ImgJr àemgZ Agmo H$s bmoH$àemgZ `m§Zr Oa kmZ{Z{_©Vr Ho$br Zmhr qH$dm Zdo ~Xb, Zdo V§ÌkmZ ñdrH$mabo
ZmhrV Va Ë`mMr àJVr hmody eH$V Zmhr.
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(6) kmZ {díbofU
S>́H$aZo kmZ {díbofU hr EH$ _hÎdnyU© g§H$ënZm _m§S>br Amho. kmZ{díbofU hr pñWa g§H$ënZm ZgyZ gVV

MmbUmar {H«$`m Amho.
AmYw{ZH$ H$mimVrb kmZ H$m_Jma hr _hÎdmMr g§H$ënZm ~Zbr Amho. H$maU kmZ H$m_Jma hm gmYZ g§nÎmrMm kmZ,

Zm{dÝ`nyU© H$ënH$VoMm _hÎdmMm KQ>H$ Amho. Ë`mMo ho kmZ g_mOmgmR>r JaOoMo Amho. kmZ H$m_JmamZo Amnë`m kmZmMm
Cn`moJ g_mO{hVmgmR>r H$aUo JaOoMo Amho. kmZmMo joÌ ho joÌ OodT>o {dñVmarV hmoVo VodT>oM {deofrH$aUmbm _hÎd àmá hmoV
Amho. kmZ H$m_Jma `m kmZmÀ`m joÌmdaVr ñdV:hmMo {Z §̀ÌU àñWm{nV H$ê$ nmhV Amho. Ë`mgmR>r _mÌ Ë`mbm gVV
g§emoYZ, _ZZ, Aä`mg d à{ejUmMr JaO Amho. kmZ H$m_JmamZo Amnë`m kmZmMm H$moUË`mhr n[apñWVr_Ü ò J¡admna H$ê$
Z ò. kmZmVyZ dM©ñd {Z_m©U Z H$aVm Ë`mVyZ {Z_m©U hmoUmè`m gÎmoMm {ddoH$mZo dmna H$aUo JaOoMo Amho. S´>H$a `m§À`m _Vo,
kmZ H$m_JmamZo Z_«erb Agbo nm{hOo. kmZ H$m_Jmambm kmZmVyZ Or gÎmm àmá hmoUma Amho, Vr gÎmm dmnaÊ`mMm {ddoH$
Ë`mÀ`mH$S>o AgUo JaOoMo Amho.

2.2.3 Ś>H$a ̀ m§Mo C{Ôï>mZwén ì`dñWmnZ à{H«$ òMo àmén (Management by Objectives-
Model) (M. B. O.)

ì`dñWmnZemòmbm gdm©V _hÎdmMo `moJXmZ åhUOo Ë`m§Mr C{Ôï>mZwén ì`dñWmnZ à{H«$ òMo àmén hr g§H$ënZm hmò .
S>́H$a `m§Zr 1954 _Ü ò The Pratice of Management hm J«§W {b{hbm. `m J«§Wm_Ü ò n{hë`m§Xm `m g§H$ënZoMr _m§S>Ur
Ho$br. Ë`mZ§Va Ë`m_Ü ò Ë`mZo ñdV: hm ~Xb Ho$bm 1974 _Ü ò `mZo Management Tasks, Responsibilities, and
Practice `m J«§Wm_Ü ò g{dñVanUo _m§S>br. AmYw{ZH$ ì`dñWmnZmMo EH$ V§Ì åhUyZ ho àmén ñdrH$mabo Jobo Amho.
C{Ôï>mZwén ì`dñWmnZ à{H«$ òMo àmén `mg E_. ~r. Amo. (Management by Objectives) Ago åhQ>bo OmVo.

S>́H$a åhUVmV H$s, E_. ~r. Amo. _Ü ò àË òH$mbm g§KQ>ZoMm hoVy gmÜ` H$aÊ`mgmR>r EH${ÌV à`ËZ H$amdo bmJVmV.
Ë`m_wio Ë`m§À`m_Ü ò g§KQ>ZoÀ`m d¥Îmr {dH${gV hmoVo. qH$dm Ë`m_Ü ò dmT> hmoVmV. g§KQ>ZoÀ`m àË òH$ nmVirdarb H$_©Mmè`m§À`m,
d[að>m§À`m H$m_{Jar_Ü ò gwYmaUm AgVo. H§$nZr, {d^mJ d ì`ŠVr `m§À`m C{Ôï>m§_Ü ò EH$dmŠ`Vm AgVo. S>́H$a åhUVmV,
g§KQ>Zo_Ü ò AZoH$ ì`ŠVr H$m ©̀ H$aVmV. àË òH$mMo H$m ©̀ doJdoJio AgVo. na§Vw g_mZ Ü ò̀ àmárgmR>r gmYZm§Mr d à`ËZm§Mr
JaO AgVo. E_.~r.Amo. _Ü ò ì`dñWmnH$mMr ^y{_H$m _hÎdmMr AgVo. g§KQ>ZoMo Ü ò̀  àmá H$aÊ`mgmR>r gdmªZm EH${ÌV
H$ê$Z H$m ©̀ H$aÊ`mg àmoËgm{hV H$aÊ`m_Ü ò Ë`mMr ^y{_H$m _hÎdmMr AgVo. ì`dñWmnH$mH$S>o XÿaÑï>r Agmdr bmJVo. H$maU
Ü ò̀ àmárgmR>r H¥$Vr AmamIS>m V`ma H$ê$Z Vmo Ë`mbm A§_bmV AmUÊ`mMo H$m¡eë` Ë`mÀ`mH$S>o AgUo JaOoMo AgVo. S>́H$a
¶m§À¶m ‘Vo EZ. ~r. Amo. øm g§H$ënZoV Imbrb Jmoï>tMm A§V^m©d hmoVmo.

(1) d[að>m§Ûmao MwH$sMo _mJ©Xe©Z
g§KQ>Zo_Ü ò nXgmonmZ hr aMZm AgVo. daÀ`m nmVirdarb A{YH$mar {ZU©̀  KoVmV d BVa gd© OU Ë`m {ZU©̀ mMo

nmbZ H$aVmV. d[að> Ooìhm {ZU©̀  KoVmV Ë`mdoir Ë`mg_moa Ambobr n[apñWVr, Ë`mÀ`m gd`r, {dMma d {ZarjU `mMm Vo
{dMma H$aVmV. Ë`m_wio d[að>m§Ûmao KoVbobo gd© {ZU©̀  ~amo~a AgVrbM Ago Zìho. `mda Cnm` åhUyZ S>́H$a Ago gwM{dVmV
H$s, d[að> d ì`dñWmnH$ `m§À`m_Ü ò Amnë`m Ü ò̀ m~m~V EH$dmŠ`Vm Agbr nm{hOo. Ü ò̀ àmárdaM Ë`m§Zr bj H|${ÐV
Ho$ë`mg d[að>m§H$Sy>Z MwH$sMo {ZU©̀  KoVbo OmV ZmhrV.

(2) ì`dñWmnZmÀ`m nmViçm_Ü ò \$aH$
d[að>m§H$Sy>Z MwH$sMo _mJ©Xe©Z Pmë`mZo ì`dñWmnZmÀ`m doJdoJiçm nmViçm§darb H$m ©̀ d Ë`mMo g§~§Y `m_Ü ò \$aH$

{XgVmo. g§KQ>ZoMo g§nyU© H$m ©̀ AmnUM H$arV AmhmoV Ago àË òH$mbm dmQ>V AgVo. Aemdoir ì`dñWmnZmMr ^y{_H$m
_hÎdmMr R>aVo. ì`dñWmnZmZo g§KQ>ZoÀ`m Ü ò̀  àmárgmR>r ì`dñWmnZmÀ`m gd© nmViçm§_Ü ò g_Ýd` KS>dyZ AmUUo JaOoMo
AgVo.

(3) _mo~Xë`mÛmao MwH$sMo _mJ©Xe©Z
CÚmoJm§Zm, H§$nÝ`m§Zm _mo~Xbm Úmdm bmJob `m nÕVr_Ü ò CÚmoJm§Mo ZwH$gmZ hmoVo. CÚmoJm_Ü ò AgUmar EH$dmŠ`Vm

Zï> hmoVo. åhUyZ S>́H$a åhUVmo H$s hr nÕV CÚmoJm§Zm Cn ẁŠV Zmhr.



àemg{H$` {dMmad§V-2 : 17

(4) ì`dñWmnH$mMr C{Ôï>o
g§KQ>Zo_Ü ò ì`dñWmnH$mnmgyZ Vo H$maHw$Zmn ª̀V àË òH$mbmM Amnbr C{Ôï>o H$m` AmhoV ho ñnï>nUo _m{hVr AgUo

Amdí`H$ Amho. VgoM C{Ôï> àmár_Ü ò àË òH$mMo d Xþgè`m KQ>H$mMo H$m` `moJXmZ Amho ho _m{hVr AgUo Amdí`H$ Amho.
XrK©H$mbrZ C{Ôï>o d AënH$mbrZ C{Ôï>o `m~m~V XoIrb gdm©_Ü ò EH$dmŠ`Vm AgUo JaOoMo Amho.

àË òH$ ì`dñWmnH$mZo Ë`mÀ`m KQ>H$m§Mr C{Ôï>o {ZpíMV H$aUo JaOoMo AgVo. Ë`m_Ü ò Ë`mMm gh^mJ AgUo Amdí`H$
AgVo. d[að> ì`dñWmnH$mZo H${Zð>m§À`m H$m` Anojm AmhoV ho XoIrb {dMmamV KoVbo nm{hOo. `mgmR>r Ë`mÀ`m_Ü ò g§dmXmMr
à{H«$`m KSy>Z òUo JaOoMo Amho. d[að> ì`dñWmnH$mZo nÌ `m gmYZm§Mm g§dmXmgmR>r dmna H$amdm. nÌm_Ü ò C{Ôï>o, H$m_{JarMo
_mnX§S>, d[að>m§À`m Amkm d H§$nZrH$Sy>Z EHy$U dmQ>Mmbr~m~V _m{hVr {_iVo.

(5) ñd §̀-{Z §̀ÌU
ñd §̀ {Z §̀ÌU ho E_. ~r. AmoMo _w»` d¡{eï>ç Amho. `m_wio ñdV:À`m H$m_{Jarda {Z §̀ÌU R>odVm òVo. `m à{H«$ ò_Ü ò

àË òH$mbm Mm§Jbo H$m ©̀ H$aÊ`mMr àoaUm {_iVo. VgoM Zm{dÝ`nyU© H$m_ H$aÊ`mghr dmd {_iVmo. dM©ñdmVyZ ì`dñWmnZ
{Z_m©U H$aÊ`mEodOr ñd §̀ {Z §̀ÌUmÛmao ì`dñWmnZ {Z_m©U hmoVo. ñd §̀ {Z §̀ÌU àñWm{nV H$aÊ`mgmR>r ì`dñWmnH$mbm
ñdV:hmÀ`m Ü ò̀ mMo nyU©nUo kmZ AgUo Amdí`H$ Amho. H$m_{JarMo _moO_mn Ý`m`, `mo½` d {ddoH$erb AgUo JaOoMo
Amho. `mMm gdm©V _moR>m bm^ åhUOo d[að>m§Mo {Z §̀ÌU Zgë`mZo _Z_moH$ionUo d ñdBÀN>oZo H$m`m©Mr nyV©Vm H$aVm òVo.
H$_©Mmè`m§da H$moUË`mhr àH$maMm X~md AgV Zmhr.

(6) _mo{h_oÛmao-ì`dñWmnZ
_m{h_oÛmao ì`dñWmnZ ̀ mMm AW© EImXr _mohr_ AmIyZ Vr nyU© H$aUo hmò . S>́H$a åhUVmV H$s, hr nÕV ì`dgm`mgmR>r

g§KQ>Zm§gmR>r bm^Xm`H$ R>aV Zmhr. Ë`m H$m_mnojm A{V[aŠV H$m_ H$aÊ`mMr BÀN>m ZgVo. _mo{h_oVrb H$m`m©_Ü ò gh^mJr
Pmbo Va X¡Z§{XZ H$m`m©H$S>o Xþb©j Ho$bo OmVo. EHy$UM hr nÕV ApñWaVm {Z_m©U H$aUmar Amho.

(7) ñd §̀ {Z §̀ÌU d H$m_{JarMo _mZH$
ì`dñWmnZm_Ü ò ñd §̀ {Z §̀ÌU _hÎdmMo R>aVo. H$maU Ë`m_YyZ ñd §̀ {eñV {Z_m©U hmoVo. E_. ~r. Amo._Ü ò ñd §̀{eñV

_hÎdmMr AgVo. ñd §̀ {Z §̀ÌUm_wio H$_©Mmar O~m~XmarZo dV©Z H$aVmV. g§KQ>ZoÀ`m `eñdrVogmR>r Vo ñdV:hÿZ ghH$m ©̀
H$aVmV. Zm{dÝ`nyU© H$ënZm dmnéZ Ë`m_Ü ò Amnbo ̀ moJXmZ XoVmV. ñd §̀ {Z §̀ÌU d H$m_{Jar ̀ m§Mm g§~§Y Amho. ñd §̀{Z §̀ÌUmVyZ
H$m_{Jar gwYmaVo S>́H$a Ago åhUVmV H$s, ì`dñWmnH$mZo ñdV:À`m j_Vm d H$m¡eë`m§Mm {dH$mg Ho$bmM nm{hOo, nU
Ë`mM~amo~a BVa H$_©Mmè`m§Mmhr j_Vm d H$m¡eë`m§_Ü ò dmT> H$aUo JaOoMo Amho.

(8) AhdmbmMm ̀ mo½` dmna d H$m ©̀nÕVr
H$m ©̀nÕVr åhUOo H$moUVohr H$m ©̀ H$emàH$mao H$amdo ho R>a{dÊ`mMr nÕVr hmò . VgoM Ahdmb hm KQ>H$hr _hÎdmMm

Amho. Ë`mMmhr `mo½` dmna Pmbm nm{hOo.

(9) VÎdkmZ d ì`dñWmnZ
S>́H$a `m§Zr ì`dñWmnZm_Ü ò VÎdkmZmbm _hÎdmMo ñWmZ {Xbo Amho. VgoM VÎdkmZ d ì`dñWmnZ `m§Mm ghg§~§Y

{XgyZ òVmo. ì`dñWmnZmMo H$m ©̀ ho g§H$ënZoda AmYmaboo AgVo. Vo ì`dñWmnZ JQ>mÀ`m JaOm d g_ñ`m `mÀ`m {díbofUmda
AmYmaboobo AgVo. _mZdr H¥$Vr, dV©Z `mda Vo AmYmabobo AgVo. àË òH$ ì`dgm`mbm ho VÎdkmZ bmJy nS>Vo.
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¶m~amo~aM, S>́H$aZo ì¶dgm¶mMo gm‘m{OH$ CÎmaXm{¶Ëd emídVVm , CÎmaXm{¶Ëd d nmaX{e©H$Vm ¶m VËdmÛmao ñnï> Ho$bo
Amho. ì¶dgm¶, emgZ d OZVm ¶m§À¶mVrb nañna g§~§YmZm gmYmaUV: ì¶dgm¶mMo gm‘m{OH$ CÎmaXm{¶Ëd åhUVmV.

EImÚm ì¶dgm¶mgmR>r {Z{fX²Y {Z¶‘m§Zm gH$mamË‘H$ pñdH$ma H$aUo ¶mbmM gm‘m{OH$ CÎmaXm{¶Ëd åhUVmV.
ì¶dgm¶mV doJir Z¡{VH$Vm Agbr Var, g‘mOmbm Z¡{VH$ ‘wë¶m§Mo AZwgéZ H$aUo åhUOo ì¶dgm¶mMo gm‘m{OH$ CÎmaXm{¶Ëd
hmo¶.

ñd¶§-AÜ¶¶ZmgmR>r àíZ
(A) [aH$må¶m OmJm ̂ am.
(1) ì¶dñWmnZmMo gm‘m{OH$ CÎmaXm{¶Îd hr g§H$ënZm..............¶mZo ‘m§S>br.

(2) "kmZ H$m‘mJmam§Mm {Z_m©Vm ..................... ¶mg åhUVmV.

(3) S>́H$aZo ................... ¶m J«§WmV kmZ H$m‘Jma g§H$ënZm ‘m§S>br.

(4) C{Ôï>mZwê$n ì¶dñWmnZ à{H«$¶m àmê$nmg .................. Ago åhUVmV.

(Am) EH$m dm³¶mV CÎmao {bhm.
(1) S>́H$a à{UV ì¶dñWmnZmMr XmoZ H$m¶} gm§Jm.

(2) S>́H$aÀ¶m AmË‘M[aÌmMo Zm§d gm§Jm.

(g§X^© : g§O` H$ámZ, 2010, _°ZoO_|Q> qWH$g©, nmZ Z§. 38)

Ś>H$a ̀ m§Mo C{Ôï>mZwén ì`dñWmnZ à{H«$ òMo àmén

n{hbm Q>ßnm

C{Ô{ï>V YmoaU

H§$nZrMr ì ỳhaMZmË_H$ C{Ôï>o {d^mJr̀  C{Ôï>o
ì`ŠVrJV C{Ôï>o

{Vgam Q>ßnm

àJVrMm AmT>mdm

gwYmaUmË_H$ H¥$Vr H$aUo

H$m_{JarMo _yë`_mnZ

Xþgam Q>ßnm

H¥$Vr ̀ moOZoMm AmamIS>m V`ma H$aUo

Mm¡Wm Q>ßnm

H$m_{JarMm à^md _moOUo

E_.~r.Amo àménmMo JwU-Xmof/_`m©Xm

n[adV©Zmbm {damoY, H$_©Mmar g§~§YmV
VUmd, ì ỳhaMZmË_H$ An`emMr eŠ`Vm,

`m§{ÌH$ H¥$VrMm àgma

{Z m̀oOZmda ̂ a

JwU

hoVy gmÜ` H$aÊ`mgmR>r EH${ÌV à`ËZ
g§KQ>Zd¥ÎmrV dmT>
H$m_{JarV gwYmaUm

A{^àoaUmMo V§Ì H§$nZr, {d^mJ d ì`ŠVr ̀ m§À`m
C{Ôï>mV EH$dmŠ`Vm
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2.3 nm[a^m{fH$ eãX d eãXmW©

(1) kmZ H$m‘Jma : Hw$eb Vk d H$m¡eë¶nyU© Agm H$m‘Jma

(2) C{Ôï>mZwén ì¶dñWmnZ : àË¶oH$ g§KQ>Zobm Ü¶o¶ d C{ÔîQ>ço AgVmV, Ë¶mZwgma g§KQ>ZoMo ì¶dñWmnZ MmbVo.

2.4 ñd¶§-AÜ¶¶Z àíZm§Mr CÎmao

(A)
(1) nrQ>a S>́H$a
(2) nrQ>a S>́H$a
(3) X EO Am°’$ {S>gH§${Q>Ý¶wQ>r
(4) E‘. ~r. Amo.

(Am)

(1) (H$) ‘mZdg§gmYZmMm {dH$mg (I) g§gyMZ  (2) Adventures of a By Stander

2.5 gmam§e

nrQ>a S>́H$a ho ì`dñWmnZemòmVrb _hÎdmMo {dMmad§V AmhoV. Ë`m§Zr ì`dñWmnZm~m~V AmYw{ZH$ g§H$ënZm _m§S>ë`m.
kmZ g_mO, kmZ CËnmXH$Vm, kmZ H$m_Jma, kmZ åhUOo H$m`? `m _hÎdnyU© g§H$ënZm nrQ>a S>́H$a `m§Zr OJmbm {Xë`m.
kmZ hrM `m OJmMr _moR>r eŠVr Amho. Ë`m_wio Á`mÀ`mH$S>o kmZ hr eŠVr Amho Ë`mMoM OJmda A{YamÁ` AgUma Amho.
AmYþ{ZH$ H$mimV kmZ ho gÎmm {_i{dÊ`mMo _hÎdmMo gmYZ Pmbo Amho. hm _hÎdmMm {dMma S>́H$aZo _m§S>bm. Ë`m§Mr E_.
~r. Amo hr g§H$ënZm \$ma _hÎdmMr Amho. g§KQ>ZoMm hoVy gmÜ` H$aÊ`mgmR>r g§K{Q>V à`ËZ JaOooMo AmhoV. H$m_{Jar_Ü ò
gwYmaUm H$aUo JaOoMo Amho. gd© KQ>H$m§_Ü ò C{Ôï>m~m~V EH$dmŠ`Vm Agbr nm{hOo ho E_. ~r. Amo Mo ì`dñWmnH$mbm/
g§KQ>Zobm, H§$nZrbm _hÎdmMo `moJXmZ Amho. AmYw{ZH$ OJmV bmoH$àemgZ d ì¶dñWmnZ ¶mV ’$magm ^oX Zgë¶mMo {XgyZ
¶oVo. ì¶dñWmnZ emómVrb {dMmad§V ‘moR>çm à‘mUmV bmoH$àemgZ emómÀ¶m ~m~VrVhr VodT>oM Cn¶w³V Agë¶mMo {XgyZ
¶oVo. Ë¶mn¡H$sM EH$ Zmd åhUOo {nQ>a S>́H$a hmo¶. S>́H$a ¶m§Mo ì¶dñWmnZm{df¶H$ {dMma, kmZ H$m‘Jma g§H$ënZm,
C{Ôï>m§Zwê$n ì¶dñWmnZ, BË¶mXr n¡by AmnU gXa KQ>H$mV Aä¶mgbo AmhoV. S>́H$a ¶m§Mo {dMma ì¶dñWmnZ emóm~amo~aM
bmoH$àemgZ emómbmhr VodT>oM ‘mobmMo AmhoV. ho gXa KQ>H$mÀ¶m Aä¶mgmZ§Va H$iyZ ¶oVo.

2.6 gamdmgmR>r ñdmÜ¶m¶

Imbrb àíZm§Mr g{dñVa CÎmao {bhm.
(1) nrQ>a S>́H$a `m§Mr E_. ~r. Amo. hr g§H$ënZm ñnï> H$am.

(2) S>́H$a `m§Mr ì`dñWmnZmMr g§H$ënZm gm§Jm.

(3) kmZ g_mO, kmZ H$m_Jma øm g§H$ënZm gm§Jm.

(4) S>́H$a `m§À`m {dMmam§Mr g_H$mbrZ Cn ẁŠVVm gm§Jm.
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2.7 A{YH$ dmMZmgmR>r nwñVHo$

H$ámZ, Eg. (2010). _°ZoO_|Q> qWH$g©. nwUo, S>m`_§S> àH$meZ.
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KQ>H$ 3 : S>½bg ‘°H$J«oJa (1906 Vo 1964)

AZwH«$_{UH$m
3.0 C{Ôï>o
3.1 àmñVm{dH$
3.2 {df`-{ddoMZ

3.2.1  ‘°H$J«oJaMo A{^àoaU {df¶H$ {dMma
3.2.2 "j' {gÕm§V
3.2.3 "¶' {gÕm§V

3.3 nm[a^m{fH$ eãX d eãXmW©
3.4 ñd¶§-AÜ¶¶Z àíZm§Mr CÎmao
3.5 gmam§e
3.6 gamdmgmR>r ñdmÜ¶m¶
3.7 A{YH$ dmMZmgmR>r nwñVHo$

3.0 C{Ôï>o

`m KQ>H$mÀ`m Aä`mgmZ§Va Amnë`mbm-

· _°H$J«oJaMo àemgZmbm, ì`dñWmnZmbm Pmbobo `moJXmZ g_Oob.

· _°H$J«oJaMo A{^àoaUm~m~VMo {dMma g_OVrb.

· _°H$J«oJaMm "j' {gÕm§V d Ë`mMr Cn ẁŠVVm g_Oob.

· _°H$J«oJaMm "`' {gÕm§V d Ë`mMr Cn ẁŠVVm g_Oob.

3.1 àmñVm{dH$

‘°H$J«oJa ¶m§Mm OÝ‘ 1906 gmbr A‘o[aHo$Vrb S>oQ>amB©Q> ¶oWo Pmbm. ì`dñWmnZ emòm_Ü ò, àemgZm_Ü ò A{^àoaUmMm
CX²JmVm åhUyZ _°H$J«oJa hm {dMmad§V à{gÕ Amho. _°H$J«oJa hm A_o[aH$Z {dMmad§V Amho. Vmo _°g°À ẁgoQ>g² `m g§ñWo_Ü ò
Am¡Úmo{JH$ ì`dñWmnZ `m {df`mMm àmÜ`mnH$ hmoVm. VgoM _mZgemòk åhUyZhr Ë`mZo ^ard ñdénmMo H$m ©̀ Ho$bo Amho.
_mZdr dV©ZmMm Ë`mZo Aä`mg Ho$bm. _°H$J«oJaZo _mZgemò d g§KQ>Z dV©Zemò `m_Ü ò AZoH$ {gÕm§Vm§Mr _m§S>Ur Ho$br.
Ë`mÀ`m {bImZmdaVr _mñbmo `m {dMmad§VmÀ`m {dMmam§Mm à^md hmoVm. {deofV: hm _mñbmoÀ¶m JaO nXgmonmZMm {gÕm§VmMm
_°H$Jo«Jada {deof à^md hmoVm. _°H$J«oJaMo ì`dñWmnZemòmbm gdm©V _hÎdnyU© `moJXmZ åhUOo {WAar E³g d {WAar dm`
ho {gÕm§V hmò . _°H$J«oJaZo _mZdr dV©ZmMo {gÕm§V åhUyZ {WAar EŠg d {WAar dm` `m {gÕm§Vm§Mr _m§S>Ur Ho$bobr Amho.
_°H$J«oJa ̀ m {dMmad§VmZo Am¡Úmo{JH$ _mZgemòm~m~V _hÎdmMo {bImU Ho$bo Amho. The Human Side of the Enterprise
(1960) d The Professional Manager (1967) ho _°H$J«oJaMo _hÎdmMo XmoZ J«§W AmhoV. _°H$J«oJaZo Ë`mÀ`m {bImUm_YyZ
ì`dñWmnZ emòmVrb nm§anm[aH$Vm Xÿa Ho$br. Ë`mZo Ë`mÀ`m {bImZm_Ü ò g\$b ì`dñWmnH$ OÝ_VmV H$s ~Zdbo OmVmV?
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`m àíZmMo CÎma {Xbo Amho. VgoM `eñdr hmoÊ`mMr gdm©V _moR>r eŠVr åhUOo A{^àoaUm hmò  Agm Zdm {dMma Ë`mZo
_m§S>bm. EHy$UM _mZdr dV©ZmMo {gÕm§V ho _°H$J«oJaMo ì`dñWmnZ emòmbm _mobmMo `moJXmZ Amho.

3.2 {df`-{ddoMZ

3.2.1 _°H$J«oJaMo A{^àoaUo~m~VMo {dMma
_°H$J«oJa `m {dMmad§VmZo A{^àoaUo~m~V _hÎdnyU© {dMma _m§S>bo AmhoV. _mZdmbm {_iUmè`m `e An`em_Ü ò `m

A{^àoaUoMr ^y{_H$m _hÎdmMr AgVo. _mZdmbm OrdZm_Ü ò {_iUmao `e qH$dm An`e ho gmYZo d n[apñWVr `m§À`m
AZwHy$bVoda Á`mà_mUo Adb§~yZ AgVo. Ë`mMà_mUo qH$dm Ë`mnojm A{YH$ Ë`m _mJrb àoaUm§Mo gm_Ï ©̀ XoIrb _hÎdmMo
AgVo. _Zwî`mbm OrdZm_Ü ò H¥$Vr H$aÊ`mg ^mJ nmS>Umam _hÎdmMm KQ>H$ åhUOo _mZdr àoaUm hmò . àoaUm hr _yb^yV
_mZ{gH$ ^mdZm Zmhr Va Vmo à{VgmX Amho. _Zwî`mbm {d{eï> H$m ©̀ H$aVmZm Omo AZwHy$b-à{VHy$b à{VgmX {_iVmo Ë`mdaVr
àoaUm Adb§~yZ AgVo. _Zwî`mbm {d{eï> H$m ©̀ H$aVmZm AZwHy$b à{VgmX {_imbm Va àoaUm OmñV hmoV OmVo. Va `mCbQ>
Oa à{VHy$b à{VgmX {_imbm Va àoaUm H$_r-H$_r hmoV OmVo. _°H$J«oJaÀ`m _Vo _mZdmbm H¥$Vr H$aÊ`mgmR>r àoaUm hm KQ>H$
ào[aV H$arV AgVmo. àoaUm `m KQ>H$mMm _mZdr dV©Zmda à^md nS>V AgVmo. AZoH$doim gd© AZwHy$b n[apñWVr AgVmZm
XoIrb qH$dm gd© gmYZgm_wJ«r CnbãY AgVmZm XoIrb EImXr Jmoï> àmá H$amdr Ago _ZmnmgyZ dmQ>V Zgë`mZo Vr àmá
H$aVm òV Zmhr. åhUOoM gmYZo d n[apñWVr AZwHy$b AgVmZm XoIrb _mZdr no«aUoÀ`m A^mdm_wio `e àmá hmoV Zmhr.
`mCbQ> gd© n[apñWVr {damoYmV AgVmZm gmYZo XoIrb nwaoer CnbãY ZgVmZm XoIrb Ho$di O~aXñV BÀN>meŠVr qH$dm
n«oaUoÀ`m ~imdaVr OrdZm_Ü ò `e {_i{dVm òVo. WmoS>Š`mV, _°H$J«oJa Ago åhUVmo H$s, OrdZmÀ`m H$moUË`mhr joÌm_Ü ò
`eàmár H$amd`mMr Agob Va A{^àoaUm hm KQ>H$ _hÎdmMm Amho. g§KQ>Zo_Ü ò CËH¥$ï> n[apñWVr d AÚ`mdV gmYZgm_wJ«r
CnbãY H$ê$Z {Xbr VargwÕm _mZdr BÀN>meŠVrMm åhUOo àoaUoMm A^md Agob Va Ë`m g§KQ>Zobm `e {_i{dVm ̀ oV Zmhr.
Ë`m_wio ì`dñWmnH$mZo _mZdr _Z, àoaUm g§KQ>ZoMm CÔoe gmÜ` hmoÊ`mgmR>r àË òH$ KQ>H$m§_Ü ò BÀN>meŠVr, àoaUm {Z_m©U
H$aUo JaOoMo Amho. àË òH$ KQ>H$mZo ñdV:hÿZ Ë`mMm ñdrH$ma Ho$bm H$s n[apñWVr d gmYZm§Mm A^md Agbm VargwÕm
g§KQ>Zobm `e {ZpíMV {_iy eH$Vo. hm _hÎdnyU© {dMma _°H$J«oJaZo _m§S>bm. _mZdr _Z, BÀN>m `m KQ>H$m§H$S>o ì`dñWmnH$mZo
Xþb©j Ho$bo Va Ë`mMo Xþîn[aUm_ g§KQ>ZodaVr, {VÀ`m H$m`m©daVr {XgyZ òVmV.

_°H$J«oJa Ago åhUVmo H$s, A{^àoaUm hm KQ>H$ `m_Ü ò _hÎdmMm Amho. A{^àoaU hm KQ>H$ ñnï>nUo {XgV Zmhr. na§Vw
Vr EH$ gwá eŠVr Amho. Or g§KQ>Zm A{^àoaUmH$S>o bj XoVo. {VMm {dH$mg hmoVmo. `mCbQ> Or g§KQ>Zm A{^àoaUmH$S>o Xþb©j
H$aVo {VMm {dH$mg hmoV Zmhr. åhUyZM g§KQ>ZoÀ`m `e An`emMo _hÎdmMo gyÌ qH$dm {H$ëbr åhUOo A{^àoaUm hm KQ>H$
Amho Ago _°H$J«oJa åhUVmo. H§$nÝ`m§_Ü ò AÚ`mdV Aer §̀Ìgm_wJ«r AgVo. Ë`m§Zm Á`m àH$maMo AmXoe {Xbo OmVmV Ë`mà_mUo
Vr H$m ©̀ H$aVmV. na§Vw Ë`m H§$nÝ`m§_Ü ò H$m_ H$aUmao H$_©Mmar Oa g§doXZmeyÝ` Pmbo Va Ë`m§Zm `mo½`doir d `mo½`àH$mao AmXoe
XoVm òV ZgVrb Va Ë`mMr _mZ{gH$ j_Vm g§nbobr AgVo. Aemdoir VoWo A{^àoaUm XoIrb g§nbobr AgVo. Á`m {R>H$mUr
A{^àoaUm eyÝ` AdñWo_Ü ò AgVo VoWo H$m ©̀j_Vm g§nbobr AgVo.

AZoH$ g§KQ>Zm, ì`dgm` H$_©Mmè`m§H$S>o H$moUË`m Ñ{ï>H$moZmVyZ nmhVmV Agm àíZ _°H$J«oJa CnpñWV H$aVmo. Vmo åhUVmo
H$s, ì`dñWmnH$m§Mm H$_©Mmè`m§~m~VMm Ñ{ï>H$moZ g§Hy${MV ñdénmMm AgVmo. H$m_Jma Ho$di H$m_ H$aUmam KQ>H$ Amho Aem
Ñ{ï>H$moZmVyZ Ë`mH$S>o nm{hbo OmVo. H$m_Jmambm nJma dmT>dyZ hdm AgVmo. H$m_mMo Vmg H$_r H$aÊ`mMr Vmo _mJUr H$aVmo.
VgoM gwÅ>çm§Mr XoIrb Ë`mMr _mJUr AgVo. H$m_Jmam§Zm BVa bm^hr hdo AgVmV. Agm ì`dñWmnH$mMm H$m_Jmam§H$S>o
nmhÊ`mMm Ñ{ï>H$moZ AgVmo. ì`dñWmnH$ H$m_Jmam§À`m _mZ{gH$ JaOm§H$S>o Xþb©j H$aVmV. Ë`m§Mr _mZ{gH$Vm g_OyZ KoÊ`mMm
à`ËZ Ho$bm OmV Zmhr. H$m_Jma AmR> Vmg H$m_ H$arV Agbm VargwÕm Vmo EH$ _mUyg Amho d Ë`mbm XoIrb _mZ{gH$ JaOm
Agy eH$VmV. `mH$S>o nyU©V: Xþb©j Ho$bo OmVo. H$m_JmamÀ`m _ZmMm {dMma hmoV Zmhr. ì`dñWmnH$mbm, g§KQ>Zobm H$m_JmamZo
CËH¥$ï> H$m ©̀ H$amdo Ago dmQ>V Agob Va Ë`mÀ`m _ZmH$S>o bj {Xbo nm{hOo. Ë`mH$S>o Xþb©j H$aVm òUma Zmhr Agm _hÎdmMm
{dMma qH$dm g§H$ënZm _°H$J«oJaZo OJmbm {Xbr.

"{X hçy_Z gmBS> Am°\$ E§Q>aàmBO' `m J«§Wm_Ü ò A{^àoaU hr g§H$ënZm _m§S>br Amho. A{^àoaU hr g§H$ënZm
àemgZm_Ü ò _hÎdmMr Amho H$maU Vr H$m ©̀j_Voda n[aUm_ H$aVo. H$m_Jmam§À`m _Zmda Mm§Jbm qH$dm dmB©Q> n[aUm_ H$aVo.
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"`emMr Zo_H$s _m{hVr XoUmao, òmoV åhUOo A{^àoaUm' Ago _°H$J«oJaZo åhQ>bo Amho. A{^àoaH$ hr AÑí` eŠVr Zmhr.
A{^àoaH$m§Mm CX` _mZdr _yë`m§_YyZ hmoV AgVmo. `mMm AW© A{^àoaH$ d _mZdr _yë` `m§Mm ghg§~§Y AgVmo. `m AWm©Zo
ì`dñWmnZm_Ü ò A{^àoaH$mbm _hÎdnyU© ñWmZ Amho.

WmoS>Š`mV, _°H$J«oJa åhUVmo H$s, H$moUË`mhr g§KQ>Zobm, H§$nZrbm `eñdr ìhm`Mo Agob, àJVr H$amd`mMr Agob Va
A{^àoaUm ho Ë`mMo eŠVrñWi Amho. H$m_JmamÀ`m _ZmH$S>o, Ë`mÀ`m _mZ{gH$VoH$S>o bj nwa{dUo hr `e {_i{dÊ`mMr
nyd©AQ> Amho. _°H$J«oJa åhUVmo H$s, A{^àoaUmH$S>o bj XoUo hr JaO ~Zbr Amho. AemàH$mao _°H$J«oJaMo A{^àoaUm~m~VMo
{dMma ñnï> H$aVm òVmV.

3.2.2  _°H$J«oJaZo _m§S>bobm "j' {gÕm§V (Theory X)
_°H$J«oJa hm "j' {gÕm§VmMm {Z_m©Vm Amho. {WAar EŠg åhUOo j {gÕm§V hm _mZdr dV©Zmer g§~§{YV AgUmam

{gÕm§V Amho. "{X øy_Z gmBS> Am°\$ E§Q>aàmBO' `m J«§Wm_Ü ò _°H$Jo«JaZo hm {gÕm§V _m§S>bm Amho. ì`dñWmnZ emòm_Ü ò `m
{gÕm§Vmbm _hÎdmMo ñWmZ Amho. `m {gÕm§Vm_Ü ò _Zwî` ñd^mdm~m~VÀ`m YmaUm d Ë`mMm H$m_Jma, ì`dñWmnH$,
ì`dñWmnZmÀ`m _Vm§da hmoUmè`m n[aUm_m§~m~VMo {dMma _m§S>bobo AmhoV. _Zwî` ñd^md H$gm AgVmo `m~Ôb `m {gÕm§VmV
{ddoMZ Ho$bobo Amho.

"j' {gÕm§VmMr J¥{hVo qH$dm d¡{eï>o
(1) _Zwî` _ybV: hm H$m_mMm {VQ>H$mam H$aUmam AgVmo. H$m_ Q>miUo hr Ë`mMr ghOàd¥Îmr ~Zbobr AgVo.

(2) H$m_ Q>miUo hr ghO n«d¥Îmr Agë`mZo g§KQ>ZoMo C{Ôï> `eñdr H$aÊ`mgmR>r H$_©Mmè`m§H$Sy>Z H$m ©̀ H$ê$Z KoUo JaOoMo
AgVo. BÀN>m ZgVmZm H$m_ H$ê$Z KoÊ`mgmR>r H$_©Mmè`m§da gŠVr H$amdr bmJVo. Vo H$m_ H$aUo Ë`mbm ~§YZH$maH$
H$amdo bmJVo. Ë`m§À`mda gVV XoIaoI R>odmdr bmJVo. {Z §̀ÌU R>odmdo bmJVo. gVV AmXoe Úmdo bmJVmV. àg§Jr
{ejm XoÊ`mMr ^rVrXoIrb XmIdmdr bmJVo.

(3) gd©gmYmaU ì`ŠVrbm H$moUË`mhr àH$maÀ`m BÀN>m-AmH$m§jm AgV ZmhrV. Vmo gwa{jVVobm àmYmÝ` XoVmo. Ë`m_wio
BVam§À`m _mJ©Xe©ZmImbr Ë`mbm H$m_ H$aÊ`mg AmdS>Vo. ñdV: O~m~Xmar ñdrH$méZ H$m ©̀ H$aÊ`mg Vmo CËgwH$
ZgVmo.

(4) Vmo ñdV:À`m {hVmbm A{YH$ _hÎd XoVmo. Vmo AmË_H|${ÐV AgVmo. g§KQ>ZoMo {hV Ë`mbm _hÎdmMo dmQ>V Zmhr.

(5) Vmo ñdV:bm, ~Xbmbm, Zm{dÝ`mbm ZH$ma XoUmam AgVmo. Ë`m_wio g§KQ>Zo_Ü ò hmoUmè`m ~Xbmbm Vmo ñdrH$maV Zmhr.
~Xbmbm Vmo {damoY H$aVmo.

(6) ~wÕr_mZ, MmUmj ì`ŠVtH$Sy>Z Aem ì`ŠVr ghOnUo \$g{dbm OmVmo.
_°H$J«oJaZo darb _Zwî` ñd^mdm~m~VMr J¥{hVHo$ _m§S>bobr AmhoV. Á`m ì`dñWmnH$mbm Ë`mÀ`m g§KQ>ZoÀ`m H$_©Mmè`m§_Ü ò

darb _mZdr ñd^mdmMr d¡{eï>o AmT>iVmV. Ë`m ì`dñWmnH$mbm H$_©Mmè`m§H$Sy>Z H$emàH$mao H$m`© H$ê$Z KoVm `oB©b
`m~m~VMr ì ỳhaMZm V`ma H$aVm òVo. àË òH$ H$_©Mmè`mbm {d{eï> H$m ©̀ XoUo, Vo Ë`mÀ`mH$Sy>Z H$ê$Z KoUo Ë`mgmR>r
Ë`m§À`mda {Z §̀ÌU R>odUo. {ZarjU ì`dñWm à^mdr H$aUo. H$_©Mmè`m§À`m àË òH$ hmbMmbrdaVr bj H|${ÐV Amho Agm ñnï>
g§Xoe H$_©Mmè`m§n ª̀V nmohmoM{dUo. Oo H$_©Mmar H$m_ H$aUma ZmhrV Ë`m§Zm {ejm H$aVm ̀ oB©b Ago AmXoe XoÊ`mMr ì`ñWmnH$mH$S>o
j_Vm Agmdr bmJVo.

hm {gÕm§V àË`j A§_bmV AmUbm Jobm Voìhm Ë`mbm `m {gÕm§VmÀ`m _`m©Xm {XgyZ Amë`m. CÚmoJ joÌmVrb _mZdr
dV©ZmMm Aä`mg Ho$ë`mZ§Va _°H$J«oJabm Ago bjmV Ambo H$s CÚmoJ joÌm_Ü ò `m~m~V ^«m_H$ n[apñWVr Amho. ZdrZ
{gÕm§V d {d{eï> n[apñWVr `m§Zrhr _°H$J«oJaMr {Zamem Ho$br. j {gÕm§VmMr J¥{hVHo$ ì`dñWmnH$s` S>mdnoMmbm à^mdrV
H$aVmV. `m_wio _mZdr j_Vm§Mm nwaonya dmna H$aVm òV Zmhr. VgoM Ë`m j_Vm§Mm emoYhr KoVm òV Zmhr. {dH|$ÐrH$aU,
C{Ôï>mZwén ì`dñWmnZ, n ©̀dojU, bmoH$emhr ZoV¥Ëd ho ì`dñWmnZm~m~VMo Zd{dH${gV S>mdnoM _mZdr ñd^md d gm_m{OH$
dV©Z `mgma»`m _`m©Xm ẁŠV AmhoV. EHy$UM "j' {gÕm§V hm Ho$di _mZdr g§~§YmVrb `m§{ÌH$s Ñ{ï>H$moZmda ^a XoVmo. _°H$J«oJa
`mbm "j' {gÕm§VmÀ`m _`m©Xm OmUdy bmJë`m. AmnU _m§S>bobm "j' {gÕm§V A`mo½` Amho VgoM _mZdr ñdm^mdm {df`rMr
hr Cnojmd¥Îmr `mo½` Zmhr Ago Ë`mbm dmQy> bmJbo. åhUyZM Ë`mZo {WAar dm` åhUOoM dm` {gÕm§V {Z_m©U Ho$bm. "j'
{gÕm§Vmnojm {^ÝZ AgUmam Agm dm` {gÕm§V _°H$J«oJaZo _m§S>bm. EHy$UM _mZdr dV©Z, ñd^md `m ~m~VMo {díbofU
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H$aUmam j {gÕm§V Ë`mZo _m§S>bm. na§Vw H$mimÀ`m àdmhm_Ü ò Ë`mbm _`m©Xm {Xgy bmJë`mZo Ë`mZo ZdrZ {gÕm§Vm§Mr _m§S>Ur
Ho$br AemàH$mao _°H$J«oJaMm "j' {gÕm§V gm§JVm òVmo.

3.2.3  _°H$J«oJaZo _m§S>bobm "` {gÕm§V' (Theory Y)
_°H$J«oJa `m {dMmad§VmZo EŠg {gÕm§V _m§S>bm. na§Vw Ë`m {gÕm§VmÀ`m _`m©Xm bjmV Amë`mZ§Va Ë`mZo Zì`mZo dm`

{gÕm§V _m§S>bm. "{X øy_Z gmBS> Am°\$ E§Q>aàmB©O' `m J«§Wm_Ü ò _°H$J«oJaZo "dm`' {gÕm§V _m§S>bm. "dm`' {gÕm§V hm _mZdr
dV©ZmMm gH$mamË‘H$ {gÕm§V Amho.

_°H$J«oJaZo gm§{JVbobr "`' {gÕm§VmMr d¡{eï>o
(1) H$m_ hr EH$ Z¡g{J©H$ {H«$`m Amho. VgoM hr àoaUm _yb^yV Amho. H$m_ H$aÊ`mgmR>r _mZ{gH$ d emar[aH$ l_ H$aUo

hr {H«$`m Z¡g{J©H$ d _yb^yV Amho.

(2) àË òH$ _mUgmbm H$mhrVar H$m_ H$am`bm AmdS>Vo. _mUyg Amnbo H$m ©̀ AmZ§XmZo, ñdBÀN>oZo, ñd §̀ñ\y$VuZo d ZdrZ
H$mhrVar {eH$Ê`mMr BÀN>m `m ^mdZoZo H$arV AgVmo.

(3) H$moUË`mhr g§KQ>ZoMo C{Ôï> gmÜ` hmoÊ`mgmR>r H$_©Mmè`m§Zr H$m_ H$amdo bmJVo. H$_©Mmè`m§Zr H$m_ H$amdo åhUyZ ~mhç
{Z §̀ÌU d {ejoMr ^rVr hr gmYZo nwaoer PmbrV. `m gmYZm§À`m dmnambm _`m©Xm AmhoV. g§KQ>ZoÀ`m C{Ôï>m§~Ôb
AmnbonUmMr ^mdZm {Z_m©U Pmbr VaM _mUyg ñd §̀ñ\y$VuZo H$m ©̀ H$aÊ`mg V`ma hmoVmo. EHy$UM XS>nemhr, {ejm,
^rVr `mnojm ñVwVr, ào_, H$m¡VwH$ `m_wio _Zwî` _ZmnmgyZ H$m_ H$aVmo.

(4) H$m_ H$aVmZm àË òH$mMm AmË_gÝ_mZ _hÎdmMm AgVmo. àË òH$mMo ñdmV§Í` Onbo Jobo nm{hOo. Ë`m_wio H$m_ H$aVmZm
AmË_gÝ_mZ d ñdmV§Í` `m§Mr OnUyH$ Ho$br Jobr nm{hOo.

(5) _mUyg hm Zoh_rM Mm§Jë`m dmVmdaUm_Ü`o H$m_ H$aÊ`mgmR>r CËgwH$ AgVmo. Ë`mÀ`mH$Sy>Z XO©Xma H$m_ H$ê$Z
KoÊ`mgmR>r AZwHy$b dmVmdaU, `mo½` _mo~Xbm, H$m¡VwH$, nm[aVmo{fH$ `m§Mm g_Ýd` gmYbm OmUo JaOoMo AgVo.
Mm§Jë`m dmVmdaUm_Ü ò _Zwî` O~m~XmarZo H$m_ H$aÊ`mg V`ma AgVmo. g§KQ>Zo_Ü ò Mm§Jbo dmVmdaU Agob Va
gH$mamË_H$ Ñ{ï>H$moZmMr {Z{_©Vr hmoVo g§KQ>Zo_Ü ò H$moR>ohr {ZamemOZH$ dmVmdaU AgV Zmhr. H$_©Mmar ñdV:hÿZ
O~m~Xmar ñdrH$maV Agë`mZo Ë`m§Zm H$m_mMm H§$Q>mim òV Zmhr.

(6) g§KQ>ZoVrb g_ñ`m gmoS>{dÊ`mgmR>r bmJUmar H$ënZmeŠVr H$m¡eë` d gO©ZerbVm ho JwU g§KQ>ZoÀ`m àË`oH$
H$_©Mmè`m§_Ü ò AgVmV. H$mhr H$_©Mmè`m§_Ü ò Vo CKS>nUo {XgyZ òVmV Va H$mhr H$_©Mmè`m§_Ü ò Vo gwá ñdénmV
AgVmV. CËH¥$ï> ì`dñWmnH$ àË òH$ H$_©Mmè`m§À`m gwá BÀN>m OmJ¥V H$aVmo, Ë`mMo _Zmo~b dmT>{dVmo. Ë`mgmR>r
AZwHy$b dmVmdaU {Z_m©U H$aVmo.

(7) Am¡Úmo{JH$ joÌm_Ü ò gm_mÝ` ì`ŠVrÀ`m ~wÕrMm, {VMm j_Vm§Mm nwaonya dmna Ho$bm OmV Zmhr.

(8) ì`dñWmnH$mZo g§KQ>ZoMo Ü ò̀  àmá H$aÊ`mgmR>r àË òH$ ì`ŠVrÀ`m j_Vm§Mm dmna H$ê$Z KoVbm nm{hOo. àË òH$mbm
`mo½` d g_mZ g§Yr CnbãY hmoB©b Aer n[apñWVr ì`dñWmnH$mZo {Z_m©U H$aUo JaOoMo Amho.

_°H$J«oJaZo _m§S>bobm {WAar dm` hm {gÕm§V hm _ybV: hm _Zwî` Mm§Jbm, gX²JwUr AgVmo `mdaVr ^a XoVmo. g§KQ>ZoMo `e ho
Ë`m_Ü ò H$m_ H$aUmè`m H$_©Mmè`m§daVr Adb§~yZ AgVo. àË òH$ H$_©Mmè`mbm _ZmnmgyZ, AmdS>rZo H$m_ H$aVm òB©b Ago
g§KQ>ZoMo dmVmdaU Agob Va ghOnUo g§KQ>ZoMo C{Ôï> nyU© H$aVm òVo. hm _°H$J«oJaZo {WAar dm` _Ü ò _m§S>bobm _yb^yV
{dMma nmpíM_mË` XoemVrb ì`dñWmnZmZo ñdrH$mabm. {ddoH$mZo {dMma H$aUmè`m g_mOmbm Vmo ghOnUo _mÝ` XoIrb
Pmbm. {WAar dm` hm {gÕm§V ì`dñWmnZm_Ü ò dmnaÊ`mV òV Amho. hm {gÕm§V dmnaë`mZo H$_©Mmè`m§À`m H$m ©̀j_Vo_Ü ò
dmT> Pmbobr {XgyZ òVo. VgoM g§KQ>ZoÀ`m H$_©Mmè`m§_Ü ò g§K ^mdZm {Z_m©U hmoVmZm {XgVo. H$m_Jma d ì`dñWmnZ `m§Mo
g§~§Y XoIrb `m {gÕm§Vm_wio ghH$m ©̀nyU© Pmboobo {XgVmV. _°H$J«oJaÀ`m _Vo, ì`dñWmnH$mZo Amnë`m g§KQ>Zo_Ü ò Aem
àH$maÀ`m dmVmdaUmMr {Z{_©Vr Ho$br nm{hOo. {WAar dm` {gÕm§V hm g§KQ>ZoÀ`m C{Ôï>àmárgmR>r EH$Q>çmÀ`m à`ËZmnojm
gm_y{hH$ à`ËZmdaVr ^a XoVmo. OJm_Ü ò {d{dY {R>H$mUr {WAar dm` hm {gÕm§V àË`jmV dmnamV AmUbm Jobm. CXm.
B§½b§S>_Yrb H$mob _mBÝg _Ü ò H$m_Jmam§Mr H$m ©̀j_Vm dmT>mdr `mgmR>r hm {gÕm§V A§_bmV AmUbm Jobm. Zm°Z{b{ZAa
{gñQ>r_ `m H§$nZr_Ü ò {WAar dm` {gÕm§Vmda AmYmabobr g§KQ>Z nÕVr {dH${gV Ho$br Jobr. VgoM Omogo\$ ñH°$Zbm°Z `m§Mr
"ñH°$Zbm°Z ßb°Z' hr `moOZm `mM {gÕm§Vmda AmYmabobr Amho.
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ñd¶§-AÜ¶¶ZmgmR>r àíZ
Imbrb àíZm§Mr EH$m dm³¶mV CÎmao {bhm.
(1) ‘mZdmbm H¥$Vr H$aÊ¶mgmR>r H$moUVm KQ>H$ ào[aV H$aVmo.

(2) ‘°H$J«oJaÀ¶m ‘Vo g§KQ>ZoMo e{³VñWi H$moUVo?

(3) "j' {gÕm§VmMm Jm^m gm§Jm.

(4) "¶' {gÕm§VmMr XmoZ d¡{eîQ>ço gm§Jm.

3.3 nm[a^m{fH$ eãX d eãXmW©

(1) A{^àoaUm : ‘Zwî¶mÀ¶m àË¶oH$ H¥$Vr nmR>r‘mJo H$mhr àoaUm AgVmV Ë¶mg A{^àoaUm åhUVmV.

(2) j (x) d ̀  (y) {gÕm§V : ‘mZdr dV©Z{df¶H$ ‘°H$J«oJaMo {gÕm§V

3.4 ñd¶§-AÜ¶¶Z àíZm§Mr CÎmao

(1) àoaUm

(2) A{^àoaUm

(3) ‘mZdr dV©Z

(4) (A) àË¶oH$mÀ¶m ñdm§VÍ¶mMr d AmË‘gÝ‘mZmMr OnUyH$ H$aUo.

(Am) H$m‘ hr EH$ Z¡g{J©H$ {H«$¶m Amho.

3.5 gmam§e

gXa KQ>H$mV AmnU ‘°H$J«oZa ¶m {dMmad§VmÀ¶m {d{dY {dMmam§da àH$me Q>mH$bm Amho. _°H$J«oJaÀ`m {WAar "`'
{gÕm§Vm_Ü ò ì`dñWmnH$mMr ^y{_H$m _hÎdmMr Amho. g§KQ>Zo_Ü ò gH$mamË_H$ dmVmdaU {Z{_©Vr_Ü ò ì`dñWmnH$mMr ^y{_H$m
_hÎdmMr AgVo. ì`dñWmnH$mZo àË òH$ H$_©Mmè`m§Mm A§JMm Omo A§J^yV JwU Amho Vmo AmoiIyZ Ë`mà_mUo Ë`mÀ`mda
H$m`m©Mr O~m~Xmar gmondmdr. g§KQ>ZoVrb H$_©Mmè`m§_Ü ò nañnam§Vrb g§dmX, {dídmg dmT>{dÊ`mgmR>r ì`dñWmnH$mZo à`ËZ
H$aUo JaOoMo Amho. g§KQ>ZoMo {hV g_yh ^mdZoVyZ H$m_ H$aÊ`mV H$go Amho ho ì`dñWmnH$mZo gd© H$_©Mmè`m§Zm nQ>dyZ XoUo
JaOoMo Amho. àË òH$ H$_©Mmar g§KQ>Zo_Ü ò _hÎdmMm AgVmo hr OmUrd g§KQ>Zo_Ü ò {dH${gV H$aUo JaOoMo Amho. g§KQ>Zo_Yrb
H$_©Mmè`m§_Yrb dmX{ddmXmMr gmoS>dUyH$ MMm©, {dMma-{d[Z_` d g§dmXmÀ`m _mÜ`_mVyZ H$aÊ`mda ì`dñWmnH$mZo ^a
Úmdm. _°H$J«oJaÀ`m _Vo, g§KQ>Zo_Ü ò ì`dñWmnH$mbm Á`mà_mUo O~m~Xmè`m nma nmS>mì`m bmJVmV Ë`m_«nmUo Ë`mbm
A{YH$mahr àmá hmoVmV. Z¡VrH$, Ý`m` A{YH$ma, {ejm H$aÊ`mMm A{YH$ma Ago AZoH$ A{YH$ma ì`dñWmnH$mbm àmá
hmoVmV. ì`dñWmnH$mZo `m A{YH$mam§Mm dmna {dMmanyd©H$ H$aUo Amdí`H$ AgVo. Omo ì`dñWmnH$ `m A{YH$mam§Mm
{ddoH$nyU©[aË`m dmna H$aVmo Vmo `eñdr[aË`m H$m ©̀ H$aVmo.

WmoS>Š`mV, _°H$J«oJaZo _mZdr ñd^md, dV©Z `m g§~§YrMm dm` {gÕm§V _m§S>bm. _Zwî` hm _ybV: hm H$m_ H$aÊ`mg
VËna AgVmo. Vmo AmZ§XmZo, AmdS>rZo, ñdBÀN>oZo H$m_ H$aVmo. Ë`mÀ`m j_Vm§Zm, H$m¡eë`m§Zm dmd XoUmao dmVmdaU Agob Va
Vmo nwU© j_Vm {Zer H$m ©̀ H$aVmo. EHy$UM g§KQ>ZoÀ`m `em_Ü ò H$m_ H$aUmè`m H$_©Mmè`m§À`m dV©ZmMm _hÎdmMm KQ>H$ Amho.
`m {gÕm§VmMm dmna gd© àH$maÀ`m àemgZm_Ü ò, ì`dñWmnZm_Ü`o H$aVm òVmo. `mVyZ g§KQ>ZoMr H$m`©j_Vm dmT>Vo.
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_°H$J«oJaÀ`m {gÕm§Vmda AZoH$ Q>rH$m hmoV Agë`m VargwÕm `m {gÕm§VmMr Cn ẁŠVVm ZmH$maVm òV Zmhr. `m {gÕm§VmZo
d[að>-H${Zð> g§~§Ym§Zm Zdo n[aUm_ {Xbo. g§KQ>ZmË_H$ {dH$mg g§H$ënZmhr Zì`mZo {dH${gV Ho$br. `m {gÕm§VmZo _mZdr
ñd^mdmMr qH$dm _mZdr dV©ZmMr Mm§Jbr ~mOy _m§S>br. EHy$UM _°H$J«oJaÀ`m `m Zì`m Ñ{ï>H$moZm_wio ì`dñWmnZ emòm_Ü ò
Zì`m {gÕm§VmMr ^a nS>br. g§KQ>Zo_Ü ò {Z_m©U Pmboë`m g_ñ`m§Mr gmoS>dUyH$ `m {gÕm§VmÀ`m AmYmao H$aVm `oVo hm
AmemdmX `m {gÕm§Vm_wio {Z_m©U Pmbm.

3.6 gamdmgmR>r ñdmÜ`m`

Imbrb àíZm§Mr g{dñVa CÎmao {bhm.
(1) _°H$Jo«JaMo ì`dñWmnZemòmbm d àemgZmbm {Xbobo `moJXmZ ñnï> H$am.

(2>) _°H$J«oJaMm A{^àoaUm {gÕm§V ñnï> H$am.

3.7 A{YH$ dmMZmgmR>r nwñVHo$

(1) H$ßVmZ, Eg. (2010). _°ZoO_|Q> qWH$g©. nwUo, S>m`_§S> àH$meZ.

(2) {eagmR>, em., dmg{ZH$, {O. d ~¡ZmS>o, g. (2011). àemgH$s¶ d ì¶dñWmnZ {dMmad§V. Am¡a§Jm~mX, {dÚm ~w³g
npãbeg©.
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KQ>H$ 4 : aoZgog {bH$Q>© (1903 Vo 1981) d
         {H«$g Am°{J©[ag (1923 Vo 2013)

AZwH«$_{UH$m
4.0 C{Ôï>o
4.1 àmñVm{dH$
4.2 {df¶-{ddoMZ

4.2.1 {bH$Q>©Mo n¶©dojUm~m~VMo {dMma
4.2.2 {bH$Q>©Mo ì¶dñWm àmê$n
4.2.3 Am°{J©[agMoo Am¡nMm[aH$ g§KQ>Zo~m~VMo {dMma
4.2.4 Am°{J©[agZo ‘m§S>bobr ì¶dñWmnZ nm¶ar d g§KQ>ZmË‘H$ ~XbmMr à{H«$¶m
4.2.5 Am°{J©[agMr J«wn g§H$ënZm d bmoH$àemgZ

4.3 nm[a^m{fH$ eãX d eãXmW©
4.4 ñd¶§-AÜ¶¶Z àíZm§Mr CÎmao
4.5 gmam§e
4.6 gamdmgmR>r ñdmÜ¶m¶
4.7 A{YH$ dmMZmgmR>r nwñVHo$

4.0 C{Ôï>o

¶m KQ>H$mÀ¶m Aä¶mgmZ§Va Amnë¶mcm-

· aoZ{gg {bH$Q>© ¶m§Mo n¶©dojU ¶m g§H$ënZo~m~VMo {dMma g‘Oob.

· {bH$Q>©Zo àemgZmg§~§Yr ‘m§S>bobo ì¶dñWm àmê$n g‘OyZ KoVm ¶oB©b.

· {H«$g Am°{J©[agZo Am¡nMm[aH$ g§KQ>ZoMr gm§{JVbobr d¡{eîQ>ço g‘OVrb.

· {H«$gZo gm§{JVboë¶m g§KQ>ZmË‘H$ ~XbmgmR>rÀ¶m Cnm¶¶moOZm d ZoV¥Ëd g§H$ënZm g‘Oob.

· {H«$gMr ^md{ZH$ à{ejU hr g§H$ënZm g‘Oob.

4.1 àmñVm{dH$

aoZgog {bH$Q>© hm A‘o[aH$Z gm‘m{OH$ ‘mZgemòk hmoVm. 1903 gmbr Ë¶mMm OÝ‘ Pmbm hmoVm. H$mob§{~¶m
{dÚmnrR>mVyZ Ë¶mZo 1932 gmbr nrEM.S>r. hr nXdr g§nmXrV Ho$br hmoVr. ñQ>́oQ>qOJ ~m±å~tJ gìh} Am°’$ A‘o[aH$m ¶m g§ñWoMo
Ë¶mZo g§MmbH$nX ^yf{dbo hmoVo. Ë¶mZo 1946 ‘Ü¶o gìh} [aMg© g|Q>a ¶w{Zìh{g©Q>r Am°’$ {‘{eJZ ¶oWo ñWmnZ Ho$bo hmoVo.
AënmdYr‘Ü¶o ho g|Q>a gm‘m{OH$ g§emoYZ H$aUmè¶m ‘mÝ¶Vmàmá g§ñWo‘Ü¶o énm§V[aV Pmbo. A‘o[aHo$À¶m emgZ d ì¶dgm¶m‘Ü¶o
doJdoJiçm àH$maÀ¶m ì¶dñWmnZmVrb ì¶dhmam‘Ü¶o Ë¶mZo g§emoYZ Ho$bo. hmoWmoZ© Aä¶mgmgmR>r 40 g§emoYH$m§Mr Q>r‘ 25
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df} gbJ Aä¶mg H$arV hmoVr. 15 {‘br¶Z S>m°ba ¶m g§emoYZmda IM© H$aÊ¶mV Ambm. {bH$Q>©>À¶m ZoV¥ËdmImbr Pmboë¶m
¶m g§emoYZm‘Ü¶o ì¶mdgm{¶H$ d Am¡Úmo{JH$ ’$‘©, aoëdo, XdmImZo, emim, ñd¶§godr g§ñWm d H$maImÝ¶m‘Yrb AHw$eb
H$m‘Jma d g§emoYZ à¶moJemioVrb hþema g§emoYH$ ¶m gdmªZm gm‘rb H$ê$Z KoÊ¶mV Ambo hmoVo. New Patterns of
Management, The Human Organisation; New Ways of Managing Conflict hoË¶mMo H$mhr ‘hÎdnyU© J«§W
AmhoV. gm‘m{OH$ g§emoYZ g§ñWo‘Ü¶o AZŵ ddmXr g§emoYZ H$ê$Z Ë¶mZo hr J«§Wg§nXm {Z‘m©U Ho$br. A‘o[aHo$À¶m ì¶mdgm{¶H$
g§KQ>Zm‘Ü¶o Cƒ nmVirdaMr H$m‘{Jar H$aÊ¶mgmR>r H$mhr e³Vr H$m¶© H$arV AmhoV. CXm. OmJ{VH$ ~mOmanoR>oer Am¡Úmo{JH$Ñï>çm
{dH${gV AgUmè¶m amï>́m‘Ü¶o ñnYm© Amho, ì¶³Vrbm Ë¶mMo ñdmV§Í¶ XoÊ¶mda ^a Amho. H$m‘Jma dJm©‘Ü¶o bjmV ¶oB©b Aer
e¡j{UH$ XOm©‘Ü¶o dmT> Pmbobr Amho. ZmoH$adJm©H$S>o nmhÊ¶mMm Ñ{ï>H$moZ ~Xbbm Amho. emgZmÀ¶m g§KQ>Zm§‘Ü¶o d
ì¶dgm¶m‘Ü¶o ‘mZ{gH$Ñï>çm gj‘ AgUmè¶m ì¶³VrMr ^aVr H$aÊ¶mda ^a {Xbm OmVmo. {bH$Q>©À¶m ‘Vo gm‘m{OH$ emòmMo
kmZ g§KQ>Zm d ì¶dñWmnZ ¶m§À¶mgmR>r EH$ gd©gm‘mÝ¶ {gÕm§V {Z‘m©U H$ê$ eH$Vo. {bH$Q>©Zo n¶©dojU g§X^m©Vrb g§H$ënZm
‘m§S>ë¶m. ì¶dñWmnZ ì¶dñWm, Am§Vaì¶³VrJV g§~§Y Aem ñdénmÀ¶m ¶m g§H$ënZm AmhoV.

{H«$g Am°{J©[a>g ¶m§Mm OÝ‘ 1923 gmbr Pmbm. Vmo ‘mZgemók d ì¶dñWmnZ {dMmad§V XoIrb hmoVm. gh^mJr
ì¶dñWmnZ hr AmVm Zm‘m§{H$V g§emoYZ emIm CX¶mbm Ambobr Amho. g§KQ>ZmË‘H$ OrdZm‘Ü¶o g¡Õm§{VH$ VÎdo d ¶m§{ÌH$sH$aU
Aàmg§{JH$ Jmoï> d H¥$Vr‘Ü¶o dmT> Pmbr Amho. ì¶³VrJV ñdmV§Í¶mdaVr Vo ^a XoV AmhoV. àmoËgmhZ d H$m‘mÀ¶m {R>H$mUr
ì¶³Vrbm à{Vð>m ¶mbm ‘hÎd {Xbo OmV Amho. ho gd© ‘wÔo {H«$g Am°{J©[agZo ‘m§S>bo. Zì¶m S>mì¶m boIH$m§Mo à{Vq~~ d
Aä¶wnJ‘ hm àM{bV g§KQ>ZmË‘H$ S>mdnoM d ì¶³VrJV JaOm§Mr nyV©Vm ¶m§À¶mer g§~§{YV Amho. ho gd© H$mhr ‘yb^yV
C{Ôï>m§er, KQ>H$m§er g§~§{YV Amho. nmpíM‘mË¶ Xoem§‘Ü¶o OgOgo {ejUmMo à‘mU dmTy> bmJbo VgVgo ¶m§{ÌH$sH$aUmMo
n[aUm‘ (H$m‘mMr O~XañV ~m§{YbH$s Ë¶mZ§Va àmJ{VH$ H$m‘JmamMr gh^m{JVm ZgVo.) H$m‘Jma §KQ>Zm§‘Ü¶o VmU dmT>dy
bmJbo åhUyZ H$m‘ Am{U ^m¡{VH$ JaOm§~m~VMo g‘mYmZ ¶m‘Ü¶o VmU {Z‘m©U Pmbm. 20 ì¶m eVH$mV nmpíM‘mË¶ OJmV
hr n[apñWVr {Z‘m©U Pmbr. ¶mMdoir JaO hmoVr Vr g§KQ>ZoMm Zdm àH$ma qH$dm àmén ñdrH$ma H$aÊ¶mMr. Zdo ñdrH$maÊ¶mÀ¶m
‘mZ{gH$Vo‘Ü¶o dmT> H$aUo VgoM g§KQ>ZoVrb ì¶³VrMr ^y{‘H$m ¶m~m~V nwZ{d©Mma H$aUo ¶mVyZ ZdrZ g§~§YmMo àH$ma CX¶mbm
Ambo. Am°{J©[ag, ‘mñbmo, ‘°H$J«oJa, {bH$Q>© ho gd© Aä¶mgH$ ZdrZ ì¶dñWmnZ {dÚmemIoer g§~§{YV hmoVo. Ë¶mbmM {gÕm§V
Ago åhQ>bo OmVo. {gÕm§V åhUOo JaOobm à{VgmX XoUo hmo¶.

Am°Jm©[agZo g§KQ>ZoVrb ì¶³VrJV g§~§YmdaVr ^a {Xbm. ì¶³VrMr gm‘m{OH$ d ‘mZ{gH$ JaO Am{U g§KQ>ZoVrb
ì¶dhma ¶m§À¶mV g§Kf© AgVmo. Ë¶mMo {bImU Ago gwM{dVo H$s, ì¶³VrMm ì¶³VrJV {dH$mg hm g§KQ>ZoÀ¶m n[apñWVrda
n[aUm‘ H$aVmo. Am°Jm©[ag åhUVmo H$s ì¶³Vr‘Ü¶o ñdMr OmUrd d {VÀ¶m j‘Vm§Mr XoIrb OmUrd AgVo. ì¶³VrH$S>o CËH¥$ï>
j‘Vm d AmË‘{dídmg Agob Va Ë¶mMm ’$m¶Xm Ë¶m ì¶³Vrbm åhUOoM H$‘©Mmè¶mbm ñdV:bm XoIrb hmoVmo. d g§KQ>Zobm
XoIrb hmoVmo. XþX£dmZo gÜ¶mMr g§KQ>ZmË‘H$ Ñ{ï>H$moZ ì¶³VrJV dmT>rbm Xm~yZ Q>mH$Vmo. Ë¶mMo ‘mZ{gH$ ¶e bndyZ R>odVmV.
H$‘©Mmè¶mÀ¶m ì¶³VrJV {dH$mgm‘wio g§KQ>Zobm hmoUmè¶m ’$m¶ÚmnmgyZ d§{MV R>odbo OmVo.

Am°{J©[ag hm ¶ob {dÚmnrR>mV Am¡Úmo{JH$ àemgZ ¶m{df¶mMm àmÜ¶mnH$ åhUyZ H$m¶©aV hmoVm. Ë¶mZ§Va Vmo hm°d©S>©
{dÚmnrR>mV {ejU d g§KQ>ZmË‘H$ dV©Z ¶m {df¶mMm àmÜ¶mnH$ Pmbm. Vmo ‘ybV: hm ‘mZgemòk hmoVm. g§KQ>ZmË‘H$ dU©Z
d ì¶dñWmnZmMo {d{dY n¡by ¶m {df¶mda Ë¶mZo I§S>mË‘H$ boIZ Ho$bo Amho (AZoH$ I§S> AmhoV).

J«§W
(1) The Applicability of Organizational Sociology (1972)
(2) Management and Organizational Development (1791)
(3) Intervention Theory and Method : A Behavioral Science View 1970
(4) Organization and Innovation 1965
(5) Integrating the Individual and the Organization (1964)
(6) Personality and Organization (1957)

Am°{J©[ag daVr ì¶dñWmnZmÀ¶m emIm§Mm VgoM bmoH$àemgZmMm à^md hmoVm.
Am°{J©[agZo AZoH$ {ejH$, g„mJma d ì¶mdgm{¶H$ ¶m§Zm à{ejU {Xbo. ¶m à{ejUmWvZr Am°{J©[agÀ¶m ‘yb^yV

g§H$ënZm§Mm àgma Ho$bm. EH$ gëbmJma d Q>r J«wn V§ÌmMm d A§‘b~OmdUrMm g§ñWmnH$ åhUyZ Vmo AmoiIbm OmVmo.
g§KQ>ZmË‘H$ aMZoVrb gwYmaUm§da d ì¶dñWmnH$s¶ ì¶dhmam§da Ë¶mMm à^md hmoVm.
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4.2 {df¶-{ddoMZ

{bH$Q>© d Am°{J©[ag ¶m XmoZ àemgH$s¶ {dMmad§Vm§Zr ‘hÎdnyU© Ago àemgH$s¶ d ì¶dñWmnH$s¶ {dMma ‘m§S>bo AmhoV.
{bH$Q>©Zo ì¶dñWmnZ ì¶dñWm 1 Vo 4 ‘m§Sy>Z AmYw{ZH$ ì¶dñWmnZ ì¶dñWm ñnï> Ho$br Amho. ¶m àménm‘wio àemgH$s¶
ì¶dñWoMm nyU©nUo Aä¶mg H$aVm ¶oVmo. Va Am°{J©[ag ¶m {dMmad§Vm§Zo Am¡nMm[aH$ g§KQ>Zo~m~V {dMma ‘m§S>bo AmhoV.
AJm©{ggMo ‘hËdnyU© ¶moJXmZ åhUOo Ë¶mMr ^md{ZH$ à{ejU hr g§H$ënZm hmo¶. ¶m~amo~aM g§KQ>ZmË‘H$ ~Xb, ZoV¥Ëd ¶m
g§H$ënZm XoIrb ‘hËdnyU© AmhoV.

4.2.1 {bH$Q>©Mo n¶©dojUm~m~VMo {dMma (Supervisory Styles)
Cƒ XOm©Mr H$m‘{Jar hmoÊ¶mgmR>r Vem àH$maÀ¶m dmVmdaUmMr JaO AgVo. Ë¶mZo Cƒ H$m‘{Jar H$aUmao KQ>H$ d

H${Zð> H$m‘{Jar H$aUmao KQ>H$ ¶mMr d¡{eï>o gm§{JVbr AmhoV. H$mhr ì¶dñWmnH$ BVam§nojm Mm§Jë¶m XOm©Mr H$m‘{Jar H$m
H$aVmV? H$m¶©j‘ ì¶dñWmnH$ n[aUm‘H$maH$ H$m¶© H$ê$ eH$Vmo BVa H$m Zmhr. AmnU ì¶dñWmnH$mMr n[aUm‘H$maH$Vm
H$emàH$mao ‘moOy eH$Vmo? H$moUVm {ZH$f ApñVËdmV Amho qH$dm AmnUmbm Zdo ‘moO‘mnmMo V§Ì emoYVm ¶oB©b H$m? VgoM Vo
{dídmgmhm¶© Agob H$m? ¶m~m~V {bH$Q>©Zo {dMma ‘m§S>bo AmhoV.

{bH$Q>©Zo n¶©dojH$mMo Ho$bobo dJuH$aU

H$m‘mbm ‘hÎd XoUmao (job centred)                           H$m‘Jmambm ‘hÎd XoUmao (employee centred)

(A) H$m‘mbm ‘hÎd XoUmao (Job - centred) : {bH$Q>©Zo hm ì¶dñWmnH$mMm EH$ àH$ma ¶m‘Ü¶o gm§{JVbm Amho.  H$m‘mMm
XOm© ¶mda ^a {Xbm OmVmo. ¶m ì¶dñWmnH$mMr d¡{eîQ>ço Imbrbà‘mUo -

(1) H$m‘ nyU© H$aÊ¶mMm àM§S> X~md ¶mÀ¶mda AgVmo.

(2) Amnë¶m ghH$mè¶m§da AË¶§V H$‘r {dídmg AgVmo.

(3) Iyn Imob d OdiyZ n¶©dojUmMo H$m‘ H$aVmV.

(4) Amnë¶m ghH$mè¶m§Zm H$‘r ñdmV§Í¶ XoVmV.

(5) Ooìhm MwH$m hmoVmV Voìhm Vo {ejm Am{U Q>rH$m H$aVmV.

(~) H$m‘Jmambm ‘hÎd XoUmao (Employee Centred) :  n¶©dojH$mMm hm Xþgam àH$ma {bH$Q>© gm§JVmo. ¶m‘Ü¶o ì¶³Vr
qH$dm ‘mUyg ‘hÎdmMm ‘mZbm OmVmo. ¶m‘Ü¶o Amnë¶m ghH$mè¶m§~amo~a dmJVmZm ‘mZdr Ñ{ï>H$moZ d Cƒ YmoH$m
AgUmè¶m H$m‘m‘Ü¶o Q>r‘ ^mdZoZo H$m‘ H$aÊ¶mda ^a {Xbm OmVmo. Q>r‘ ^mdZoMr ~m§YUr H$aÊ¶mda ^a {Xbm OmVmo.

d¡{eï>o
(1) Amnë¶m ghH$mè¶m§da AË¶§V H$‘r X~md Q>mH$VmV.

(2) Vo Amnë¶m ghH$mè¶mda {dídmg R>odVmV VgoM Ë¶mÀ¶m‘Ü¶o AmË‘{dídmgmMr {Z{‘©Vr H$aVmV.

(3) Vo Ë¶mÀ¶m‘Ü¶o ¶e àmárgmR>r bmJUmè¶m AmË‘{dídmgmMr {Z{‘©Vr H$aVmV. JQ>MM}À¶m ‘mÜ¶‘mVyZ Cƒ H$m‘{JarMo
Ü¶o¶ àmá H$aÊ¶mgmR>r àoaUm XoVmV.

(4) Imobda n¶©doojU H$aÊ¶mEodOr gd© gm‘mÝ¶ n¶©dojUmda ^a {Xbm OmVmo. VgoM ghH$mè¶m§Zm Ë¶mÀ¶m H$m‘mMo
doimnÌH$ H$aÊ¶mMr ‘ŵ m {Xbr OmVo. Ooìhm MwH$m hmoVmV qH$dm g‘ñ¶m {Z‘m©U hmoVmV Ë¶mdoir Vo Amnë¶m
ghH$mè¶m§Zm ‘XV H$aVmV {dídmg XoVmV.
¶mdéZ {bH$Q>© Ago dJr©H$aU H$aVmo H$s Cƒ d H${Zð> XOm©Mo ì¶dñWmnH$ AmoiIVm ¶oVmV. Cƒ XOm©Mo ì¶dñWmnH$m§H$S>o

‘mZdr Ñ{ï>H$moZ AgVmo. Vo Amnë¶m ghH$mè¶m§H$S>o ‘mZdVmdmXr Ñï>rH$moZmVÿZ nmhVmV. Va H${Zð> XOm©Mo ì¶dñWmnH$
H$m‘mMm Mm§Jbm n[aUm‘ {XgyZ ¶oÊ¶mgmR>r Ë¶mÀ¶m ghH$mè¶m~amo~a A‘mZdr dV©Z H$ê$ eH$VmV. {bH$Q>© d Ë¶mÀ¶m
ghH$mè¶m§Zr darb dJuH$aUmÀ¶m AmYmao EH$ à¶moJ Ho$bm. Vmo åhUOo Cƒ XOm© AgUmao d H$‘r XOm© AgUmè¶m
ì¶dñWmnH$mMo H$m‘ ~Xbbo. Cƒ XOm© AgUmè¶m ì¶dñWmnH$mbm H$‘r XOm© AgUmè¶m ì¶dñWmnH$mMo H$m‘ {Xbo Va
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Ë¶m§Zr Ë¶m H$m‘m‘Ü¶o XoIrb Cƒ XOm©Mr H$m‘{Jar Ho$br Va Cƒ CËnmXH$Vm AgUmè¶m ¶w{ZQ>‘Ü¶o H$‘r XOm©Mm ì¶dñWmnH$
H$m‘ H$aV Agë¶mZo {Xboë¶m doio‘Ü¶o Ë¶mZo H$m‘ Ho$bo Zmhr d Ë¶mbm XOm©hr R>odVm Ambm Zmhr. {bH$Q>©Zo ¶m XmoKm§À¶m
H$m‘m‘Yrb ~XbmMo {ZarjU H$aVmZm doi hm KQ>H$ ‘hÎdmMm ‘mZbm hmoVm.

n¶©dojH$mda àM§S> H$m‘mMm VmU Amë¶mZ§Va H$‘r doim‘Ü¶o Cƒ H$m‘{Jar hmoD$ eH$Vo. na§Vw gm§{KH$ H$m‘{Jar doi
XoUmar Agbr VargwÕm Vr AënH$mbrZ ZgyZ {MañWm¶r ¶e XoUmar AgVo. gm§{KH$ ^mdZm {Z‘m©U H$ê$Z gH$mamË‘H$ {dMma
e¡obrÛmao H$m¶© H$aÊ¶mgmR>r doi A{YH$ OmVmo. {bH$Q>© åhUVmo H$s n[aUm‘H$maH$ n¶©doojU hr ñdrH$mabobr d g§~§{YV à{H«$¶m
Amho. ‘yë¶m§Mm ñdrH$ma, ghH$mar d n¶©dojH$ ¶m§À¶m Anojm d Am§Vaì¶³VrJV H$m¡eë¶ ¶m‘Ü¶o JaOoMr AgVmV. {bH$Q>©Mr
ZoV¥ËdmMr g§H$ënZm ‘oar nmH©$a ’$m°boQ> ¶m§À¶m ZoV¥ËdmÀ¶m g§H$ënZoer OwiUmar {XgVo.

nmqR>~m XoUmao g§~§Y (Supportive Relationship)
{bH$Q>©Zo Ë¶m§À¶m g§KQ>ZmË‘H$ g§H$ënZo‘Ü¶o nmqR>~m XoUmao g§~§Y hr g§H$ënZm ‘m§S>br Amho. ZoV¥Ëd d g§KQ>ZoVrb BVa

à{H«$¶m ¶m§À¶m‘Ü¶o OmñVrV OmñV XodmU KodmU, g§dmX d g§~§Y Agbo nm{hOoV. n[apñWVr, ‘yë¶ d Anojm ¶m VrZ
H$jo‘Ü¶o àË¶oH$ ‘mUyg H$m‘ H$aob àË¶oH$ ì¶³VrMo ì¶³VrJV ‘yë¶ ‘hÎdmMo Agob. g§KQ>ZoÀ¶m {d{dY nmViçm§da Vr
H$m¡eë¶ g§gmYZo d ì¶³VrJV àoaUm ‘hÎdmÀ¶m AgVrb. g‘Ýd¶, g§gyMZ, {ZU©¶ à{H«$¶m, {Xem ¶m VÎdm§Zm g§KQ>Zo‘Ü¶o
‘hÎd AgVo. g§KQ>ZoMr H$m¡eë¶ YmaU H$aÊ¶mMr j‘Vm, ì¶³VrJV d gm§{KH$ H$m‘ H$aÊ¶mÀ¶m j‘Vm d g§gmYZo
g§KQ>ZoÀ¶m ¶emda n[aUm‘ H$aVmV.

{bH$Q>©À¶m ‘Vo, AmXe© XodmU KodmU d à^md Q>mH$Umè¶m ì¶dñWoMr d¡{eï>o
(1) àË¶oH$ ì¶³Vr {VMr ì¶³VrJV ‘yë¶, JaOm d Ü¶o¶ ho g§nyU© g§KQ>ZoÀ¶m d H$m‘mÀ¶m JQ>mÀ¶m {R>H$mUr à{Vq~~rV

H$aVo.

(2) g§KQ>ZoÀ¶m C{Ôï>mZwgma g§KQ>ZoMm àË¶oH$ g^mgX AmoiIbm OmVmo.

(3) àË¶oH$ g^mgXmH$S>o Cƒ H$m‘{JarMo Ü¶o¶, n[aUm‘H$maH$ nÕVr d H$m¡eë¶m§Mm {dH$mg ñdV:hÿZ AgVmo åhUOoM Vr
CnOV AgVo nma§n[aH$ g§KQ>Zo‘Yrb nXgmonmZmMm X~md ¶m‘Ü¶o ZgVmo.

(4) g§KQ>Zo‘Ü¶o ‘m{hVr XodmU KodmU à{H«$¶m A{YH¥$V d ^md{ZH$ AgVo. ‘m{hVrMm òmoV CËñ’y$V©nUo àdm{hV hmoV
AgVo. d¡Mm[aH$ nm¶mda AmYmarV ì¶³VrJV d JQ>mMo {ZU©¶ d H¥$Vr KS>Vo.

(5) g§KQ>ZoÀ¶m H¥$Vr d {ZU©¶mda g§KQ>ZoVrb àË¶oH$ ì¶³Vr Amnbm à^md Q>mH$Ê¶mg nmÌ AgVo. ì¶³Vr g§KQ>ZoVrb
H$moUË¶m nXmdaVr Amho ¶mnojm Ë¶m ì¶³VrÀ¶m H$ënZm§Mm g§KQ>Zobm {H$Vr ’$m¶Xm hmoVmo ¶mbm ‘hÎd {Xbo OmVo.
åhUOoM Am¡nMm[aH$ nXmnojm BVa ì¶³VrZr ‘m§S>boë¶m Zm{dÝ¶nyU© d g§KQ>Zobm ’$m¶Xoera AgUmè¶m H$ënZm§Zm OmñV
‘hÎd {Xbo OmVo.

(6) ghH$m¶m©Mr àoaUm, g§gyMZ d {ZU©¶ à{H«$¶m ¶m VrZ Jmoï>r g§KQ>ZoVrb àË¶oH$ H$‘©Mmè¶mbm Ë¶mMm à^md Q>mH$Ê¶mgmR>r,
H$ënZm d H$m¡eë¶ ¶mMo ¶moJXmZ XoÊ¶mgmR>r d g§KQ>ZoMr g§nyU© j‘Vm dmnaÊ¶mgmR>r Ë¶m‘Ü¶o gwYmaUm H$aÊ¶mgmR>r
VgoM g‘ñ¶m gmoS>{dÊ¶mgmR>r d Ü¶o¶nyVugmR>r Amdí¶H$ AgVmV. nma§n[aH$ nXgmonmZ g§KQ>Zo‘Ü¶o {bH$Q>©Zo ‘m§S>bobr
hr AmXe© XodmU-KodmU à^md ì¶dñWm H$moR>ohr AmT>iV Zmhr. {bH$Q>©Mo ho àmén nma§n[aH$ g§KQ>Zo‘Ü¶o AgUmao Xmof
Xÿa H$aÊ¶mda ^a XoVo.

{bH$Q>©À¶m ¶m àménmMo R>iH$ d¡{eï>o gm§JVm ¶oVmV.
(1) g§KQ>ZoVrb àË¶oH$ H$‘©Mmè¶mbm Xþhoar ^y{‘H$m nma nmS>mì¶m bmJVmV. EH$mMdoir Vmo Cƒ nmVirÀ¶m JQ>mMm gXñ¶

AgVmo Va Xþgè¶m ~mOybm Vmo Ë¶mMdoir H$‘r XOm©À¶m nmVirMm ZoVm AgVmo.

(2) ¶m àménm‘Ü¶o ì¶³VrJV ^y{‘Ho$bm ‘hÎd AgV Zmhr. JQ>mMr H$m¶} d à{H«$¶obm ‘hÎdnyU© ñWmZ AgVo.

(3) ~hþn¶m©¶r ì¶dñWo‘wio ‘m{hVr d à^md ¶mMr {d^mJUr H$aÊ¶mgmR>r A{V[a³V M°ZoëgMr {Z{‘©Vr Ho$br OmVo.
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4.2.2 {bH$Q>©Mo ì¶dñWm àmén g§H$ënZm (Management Systems)

ì¶dñWmnZ ì¶dñWm
{bH$Q>©Mo gdm©V ‘hÎdmMo d¡Mm[aH$ ¶moJXmZ åhUOo Ë¶mZo ‘m§S>bobr ì¶dñWmnZ ì¶dñWm 1-4 hr g§H$ënZm hmo¶. Mma

q~Xÿ§daVr AmYmabobr ì¶dñWmnZ ì¶dñWm Ë¶mZo {Z‘m©U Ho$br Vo Mma q~Xÿ Imbrbà‘mUo -

(1) emofUm{Y{ð>V A{YH$ma àUmbr (Exploitative Authoritative)
(2) namonH$mar A{YH$ma àUmbr (Benevolent Authoritative)
(3) g„mË_H$ A{YH$ma àUmbr (Consultative Authoritative)
(4) gh^mJmË_H$/bmoH$Vm§{ÌH$ A{YH$ma àUmbr (Participative Authoritative)

¶m Mma ì¶dñWmnZ g§H$ënZobm XmoZ ‘hÎdmÀ¶m ~mOy qH$dm n¡by AmhoV. A{YgÎmoMm àH$ma qH$dm g§KQ>ZodaVr {VÀ¶m
g^mgXm§Mo {Z¶§ÌU hm EH$ n¡by Amho Va g§KQ>ZoMr ì¶dhmamVrb d¡{eï>o qH$dm bmoH$m§Mr H¥$Vr {Z¶§{ÌV d g‘Ýd¶dmXr
H$aÊ¶mgmR>r àoaUm XoUmè¶m e³Vr H$m‘ H$arV AgVmV hm Xþgam n¡by Amho. ¶m‘Ü¶o ZoV¥Ëd àoaUm, g§gyMZ, XodmU KodmU,
à^md, {ZU©¶ {ZpíMVr, Ü¶o¶ {ZpíMVr, {Z¶§ÌUmÀ¶m nÕVr ¶mMm g‘mdoe hmoVmo.

d¡{eï>o
ì¶dñWm-1 : nXgmonmZ aMZm, H|${Ð^yV {ZU©¶ à{H«$¶m, déZ Imbr g§gyMZ à{H«$¶m, H$S>H$ n¶©doojU, ì¶³Vr Vo

ì¶³Vr g§~§Y, JQ> Vo JQ> g§~§YmEodOr, X~mdmImbr H$m‘{Jar, H$m‘Jmam§Zm ào[aV H$aÊ¶mMr H$‘r nmVir AgVo. ¶m‘Ü¶o
{ZU©¶ à{H«$¶m hr daÀ¶m nmVirda KSy>Z ¶oVo. g§KQ>Zobm ZoV¥Ëdmnojm {VÀ¶mda Adb§~yZ AgUmè¶m§Mr OmñV JaO dmQ>Vo.

ì¶dñWm-2 : gh^mJr A{Vì¶mnH$ aMZm, {déÕ H$m¶} aMZm, gm‘y{hH$ {ZU©¶ à{H«$¶m, Iwbo d A{YH¥$V g§gyMZ,
VrZ ‘mJ© g§gyMZ (déZ, Imbr d ‘Ü¶^mJr), ñdrH$mabobo n¶©dojU, àoaUm XoUmar Cƒ XOm©Mr ì¶dñWm ì¶³VrJV d
H$m‘Jma {ZU©¶ à{H«$¶m {dH|${ÐV ^md{ZH$Ñï>çm pñWa AgUmao bmoH$ d OmñV g§»¶oÀ¶m ZoV¥ËdmMr JaO hr ¶mMr d¡{eîQ>ço
AmhoV.

ì¶dñWm-3 : A{YH$madmXr H$‘r d OmñV g§KQ>ZoÀ¶m g^mgXm§À¶m àVr OmñV namonH$mar AgVo.
ì¶dñWm-4 :  A{YgÎmoMm ì¶mnH$ ñVamda dmna hmoVmo na§Vw hmoVmo. ‘Ü¶‘ nmVirda gÎmm àXmZ Ho$br OmVo. ImbÀ¶m

nmVirda àoaUm, g§gyMZ d gh^mJrËd ghH$mar H$‘©Mmè¶m§Mo ì¶dñWmnZ hmoVo. ì¶dñWm 4 H$S>o OmÊ¶mMm EH$ ‘mJ© åhUyZ
¶mH$S>o nmhVm ¶oVo.

AZŵ ddmXr g§emoYZmVyZ ¶m Mma ì¶dñWmnZ ì¶dñWoMr d¡{eï>o ‘m§S>br Jobr AmhoV.
ì¶³VrZo Amnbr gdm}ËH¥$ï> H$m‘{Jar H$amdr. XodmU-KodmUrMo H$m¡eë¶ ZoV¥ËdmH$Sy>Z Agmdo. g§gyMZ d àoaUm à{H«$¶m

KÅ>nUo {dUbobr Agmdr d Ë¶m‘Ü¶o EH$‘od {ZU©¶ à{H«$¶m Agmdr.
H$‘r XOm©À¶m ¶w{ZQ>‘Ü¶o ì¶dñWm 1 d 2 ho àmén Cn¶moJmMo Amho Va ì¶dñWm 3 d 4 ho àmén Cƒ XOm©À¶m

àménm‘Ü¶o Cn¶moJr Amho. (ì¶dñWm 1) ‘YyZ Cƒ XOm©Mr H$m‘{Jar {‘i{dVm ¶oVo. ì¶dñWm 1 d 2 ‘YyZ qH$‘V H$‘r Ho$br
OmVo d H$m‘{Jar‘Ü¶o gwYmaUm KS>dyZ AmUbr OmVo. {bH$Q>©Zo Am{W©H$ ~m~ VgoM Zâ¶mÀ¶m Ñ{ï>H$moZmVyZ ¶m‘Yrb MwH$m
emoYë¶m. Mmby IM© hm gdm©V ‘moR>r d g§KQ>ZoMr O‘oMr ~mOy Amho. ì¶dñWmnH$ d H$m‘Jma ¶m XmoKm§Zm doJdoJio ‘hÎd ZgyZ
¶m XmoKm§Zm g‘mZ ‘hÎd Amho. {bH$Q>©Zo g§KQ>ZoVrb ‘mZdr g§gmYZmda bj H|${ÐV Ho$bo. Á¶m g§KQ>Zo‘Ü¶o Mm§Jbo ì¶dñWmnZ
d H$m‘Jma AgVmV Vr g§KQ>Zm àJVr H$aVo. ‘mZdr g§gmYZm‘Ü¶o hþemar, Ñ{ï>H$moZ, à«{ejUmÀ¶m nmViçm ZoV¥ËdmMr j‘Vm,
{ZU©¶ {ZpíMVrMr j‘Vm, g§gyMZ d {Z¶§ÌU, AZŵ d dmnaÊ¶mMr j‘Vm, àoaUm XoÊ¶mÀ¶m nmViçm, g§gyMZ àmßV H$aÊ¶mMr
j‘Vm VgoM Zm{dÝ¶ nyU© ~Xb AmË‘gmV H$aÊ¶mMr j‘Vm ¶m gd© Jmoï>r {dMmamV KoUo JaOoMo Amho Ago {bH$Q>© åhUVo.
{bH$Q>©Zo g§KQ>ZoVrb EHy$U IM© d EHy$U amer ‘moOÊ¶mÀ¶m gdm}ËH¥$ï> nÕVr gm§{JVë¶m AmhoV.

emòmda AmYmabobo ì¶dñWmnZ (Science Based Management)
g§KQ>Zoda XoIaoI H$aÊ¶mMr JaO AgVo. VgoM A§VJ©V ì¶dñWmnZ ì¶dñWm qH$dm dmT>rÀ¶m nÕVr ¶mda bj R>odUo

JaOoMo AgVo. ‘yë¶‘mnZmMr ¶moOZm, hñVjon Am{U {ZH$mb XoUmar Mb ¶m Jmoï>r g§KQ>ZoÀ¶m dmVmdaUmda d H$m‘{Jarda
n[aUm‘ H$aVmV. {bH$Q>© åhUVmo H$s, gm‘m{OH$ emòmZr J{UV d g§»¶memòm‘Yrb nÕVrMm dmna H$ê$Z ñdV:Mr Aä¶mg
nÕVr {dH${gV Ho$br nm{hOo. amÁ¶g§ñWoZo ‘mZdr g§gmYZmMo ‘moO‘mn H$aÊ¶mgmR>r d hñVjon H$aUmar MbmMr H$maUo d
n[aUm‘mMo, ^m{H$Vm§Mm Aä¶mg H$aÊ¶mgmR>r AemàH$maMr Zdr Aä¶mgnÕVr Cn¶moJr R>aob. H$maU hñVjon, {ZH$mb XoUmar



àemg{H$` {dMmad§V-2 : 32

Mb ¶m‘Ü¶o Am§Vag§~§Y AgVmV Ago {bH$Q>© åhUVmo. ì¶dñWmnZ ì¶dñWm 1 d 2 Am{U 4 ¶m§À¶mer g§~§{YV {bH$Q>©Zo
Aä¶wnJ‘ ‘m§S>bm Amho.

Aä¶wnJ‘ Imbrbà‘mUo
(1) ì¶dñWmnH$mH$S>o H¥$Vr AmamIS>m ¶mo½¶ Agob, Cƒ XOm©Mr Ü¶o¶o VgoM Cƒ Vm§{ÌH$ d ì¶dñWmnH$ ì¶dñWm-1 Mm

dmna H$ê$ eH$V Agob Va
(1) JQ>mMr EH${Zð>Vm H$‘r hmoVo. (2) Ü¶o¶mMr H$‘r àV AgVo.
(3) Vrd« g§Kf© AgVmo. (4) H$‘r ghH$m¶© AgVo.
(5) H$‘r Vm§{ÌH$ gmhmæ¶ AgVo. (6) ì¶dñWmnH$mH$S>o H$‘r àVrMm Ñ{ï>H$moZ AgVmo.

(2) {bH$Q>©Zo ‘m§S>bobm Xþgam Aä¶wnJ‘ Agm hmoVm H$s, ì¶dñWmnH$mZo ì¶dñWm 4 hm àH$ma dmnéZ nmqR>ã¶mMo VÎd
n¶©dojUmMr JQ> nÕV dmnabr Va Ë¶mMr g§KQ>Zm Imbrbà‘mUo {XgVo.

(1) JQ>m‘Ü¶o EH${Zð>Vm
(2) Cƒ H$m‘{JarMo Ü¶o¶
(3) nañna ghH$m¶©
(4) Vm§{ÌH$ gmhmæ¶
{bH$Q>©Zo ho Aä¶wnJ‘ g§emoYZmÀ¶m AmYmao {gÕ Ho$bo AmhoV.
emòr¶ nm¶mda AmYmabobo ì¶dñWmnZ gm‘m{OH$ emòkm§Zm AmdmhZ H$arV hmoVo. na§Vw ì¶dhmam‘Ü¶o ì¶dñWmnH$s¶

H¥$Vr g§KQ>Zobm B{Vhmg AZŵ d d Ñ{ï>H$moZmZwgma ‘mJ©Xe©Z H$aVo.

ì¶dñWm 4 g§H$ënZoMr ì¶dhm¶©Vm (Application of System-4 Concepts)
Cƒ XOm©Mo Ü¶o¶ ì¶dñWm-4 g§H$ënoMr ì¶dhm¶©Vm ¶m§Mm Am§Vag§~§Y Aä¶mgUmao g§emoYZ {bH$Q>©Zo Ho$boAmho.

{bH$Q>©Zo ì¶dñWmnZmÀ¶m 1, 2, 3 d 4 àménmMm Aä¶mg Ho$bm d Vmo Aem {ZîH$fm©n¶ªV nmohmoMbm H$s ì¶dñWm-4 ho àmén
gd© àH$maÀ¶m g§KQ>Zm§Mm {dH$mg H$aÊ¶mgmR>r Cn¶moJr R>aUmao àmén Amho. g§K~m§YUr, amoOJma dmT>{dUmao à{ejU,
gh^mJr {ZU©¶ à{H«$¶m ¶m‘wio g§KQ>ZoÀ¶m H$m‘m‘Ü¶o CƒVm ¶oV Zmhr Va gdmªJrU ì¶dñWmnZ à{H«$¶o‘Ü¶o ~Xb JaOoMm
AgVmo.

‘mZdr g§gmYZmMm {dH$mg H$aÊ¶mgmR>rÀ¶m à¶ËZm§Zm Or ì¶dñWmnZ ì¶dñWm ‘mJ©Xe©Z H$aVo {VMr d¡{eï>o Imbrbà‘mUo
-

(1) ì¶dñWm g§»¶mË‘H$ g§emooYZ H$aÊ¶mda ^a XoVo. VgoM ho àmén H$moUË¶mhr H$m‘mÀ¶m n[apñWVr‘Ü¶o gdm}ËH¥$ï>
H$m‘{Jar XoVo.

(2) ‘moOVm ¶oUmè¶m n¡byMr g§»¶m ‘¶m©{XV Agë¶m H$maUmZo ì¶dñWmnZ ì¶dñWoMr ì¶m»¶m H$aUo gmono OmVo.

(3) {ZH$mb XoUmao Mb ¶m§À¶mer ¶m n¡byMm g§~§Y AgVmo. CXm. CËnmXH$Vm, H$m‘Jmam§Mo g‘mYmZ

(4) ‘hÎdmÀ¶m g§KQ>ZmË‘H$ n¡byMm dmna n[aUm‘H$maH$ à{H«$¶m d gmYZm§Mr ‘moO‘mn H$aÊ¶mgmR>r Ho$bm OmVmo.

(5) ¶m ì¶dñWm 4 g§H$ënZoMm dmna doJdoJiçm àH$maÀ¶m H§$nÝ¶m, H$maImZo d H$m‘mMr {R>H$mUr ¶oWo H$aVm ¶oVmo. ¶mMm
g§~§Y H$m‘{Jar‘Ü¶o gwYmaUm H$aÊ¶mgmR>r hmoVmo.
{bH$Q>© åhUVmo H$s, ì¶dñWm-4 ho àmén {deofrH$aU XoVo. ‘mZdr g§KQ>ZmË‘H$ n¡by ¶m‘wio {ZpíMV H$aVm ¶oVmV.

doJdoJiçm g§KQ>Zm‘Ü¶o ho n¡by AmoiIVm ¶oVmV.
H$moUË¶mhr ‘mZdr g§KQ>ZoMr ‘hÎdmMo n¡by ‘moOÊ¶mgmR>rMr n[aUm‘H$maH$ gmYZo ho àmén XoVo. gd}jU, {’$S>~°H$ nÕV

dmnéZ {bH$Q>©Zo g§KQ>Zo‘Ü¶o gwYmaUoMo MH«$ ‘m§S>bobo Amho. Vmo åhUVmo H$s, AmXe© àmén ñWmnZ Ho$bo nm{hOo. H$mhr
‘hÎdmÀ¶m n¡byÀ¶m AmYmao g§KQ>ZoMm ñH$moa ‘moOVm Ambm nm{hOo. Ë¶mM~amo~a O‘oÀ¶m ~mOy H$moUË¶m AmhoV d Xþ~©bVm
H$moUVr Amho ho AmoiIVm Ambo nm{hOo VgoM hr Xþ~©bVm Xÿa H$aÊ¶mgmR>r à¶ËZ Ho$bo Jobo nm{hOoV. H¥$VrÀ¶m ¶moOZoMr
A§‘b~OmdUr hmoUo JaOoMo Amho.

g§KQ>Zo‘Ü¶o gwYmaUm MH«$ ¶eñdr hmoÊ¶mgmR>r {bH$Q>© H$mhr H$ënZm ‘m§S>Vmo. Vmo åhUVmo H$s, H¥$Vr H$aÊ¶mda ^a {Xbm
Jobm nm{hOo. ì¶dñWm 1 H$Sy>Z 4 H$S>o hiyhiy dmQ>Mmb H$aUo JaOoMo Amho. ì¶dñWm 1 déZ ì¶dñWm 4 daVr CS>r KoVm
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H$m‘m Z¶o. gwYmaUm MH«$m‘Ü¶o g§KQ>ZoVrb gd© ì¶³VrMm g‘mdoe Agbm nm{hOo. C{Ôï>m§Mm dmna {Z¶moOZ à{H«$¶o‘Ü¶o Ho$bm
Jobm nm{hOo. g§KQ>Zo‘Ü¶o ‘XV, ghH$m¶© H$aUmao dmVmdaU, {Z{‘©Vrda ^a {Xbm nm{hOo.

g§Kf© ì¶dñWmnZ (Managing Conflicts)
{bH$Q>© åhUVmo H$s, ì¶dñWm-4 ho àmén H§$nZr, g§KQ>Zm qH$dm AÝ¶ {R>H$mUr A‘bmV ¶oV AgVmZm g§Kf© AQ>i

Amho. ñdV§Ì d n[aUm‘H$maH$ Ago XmoZ àH$maMo g§Kf© {Z‘m©U hmody eH$VmV. ñdV§Ì g§Kf© hm H$m‘mÀ¶m emídVrVyZ {Z‘m©U
hmoVmo Va n[aUm‘H$maH$ g§Kf© hm ^md{ZH$ d ‘mZ{gH$ AgVmo. VgoM ì¶³Vr ì¶³Vr‘Yrb g§~§Y H$go AmhoV ¶mdéZ {Z‘m©U
hmoVmV. ¶m g§Kf© {Z¶§ÌUm‘Ü¶o ZoV¥ËdmMr ^y{‘H$m ‘hÎdmMr R>aVo.

Q>rH$mË‘H$ ‘yë¶‘mnZ
ì¶dñWm-4 Mr ‘hËdnwU© d¡{eîQ>ço åhUOo nmqR>~m XoUmao g§~§Y n¶©dojU d {ZU©¶ {ZpíMVrMr gm§{KH$ à{H«$¶m, Cƒ

H$m‘{JarMo Ü¶o¶ àmá H$aÊ¶mMr àoaUm ¶m gdmª‘YyZ ‘mZdr g§KQ>ZoMo gdm}ËH¥$ï> àmén g‘moa ¶oVo. ¶m‘YyZ ‘mZdr g§KQ>Zm
AmXe© d¡Mm[aH$ g§KQ>ZoH$S>o dmQ>Mmb H$aVo.

{bH$Q>©À¶m {dMmam§da AZoH$ Q>rH$m hmoVmV Ë¶m Imbrbà‘mUo
(1) {bH$Q>©Zo Zdr Aer H$moUVrhr Jmoï> Ho$br Zmhr Va nma§n[aH$ A{YH$ma nXna§namdmXr aMZô modVr Ho$di {ÌH$moU C^o

Ho$bo AmhoV.

(2) {ZU©¶ {ZpíMVrMr à{H«$¶m Xe©{dUmam {gÕm§V Amho.

{bH$Q>©À¶m àménmMo JwU qH$dm ’$m¶Xo
(1) Jw§VmJw§VrÀ¶m g§KQ>Zm§‘Ü¶o nañna {damoYr AgUmè¶m ~m~tZm ho àmén ~iH$Q>r XoVo.

(2) ZoV¥Ëd d nañna g§dmXmMr à^mdr ¶§ÌUm ¶m‘wio g§Kf©‘¶ n[apñWVr hmVmiVm ¶oVo. VgoM O¶-namO¶ Aem {ÛYm
‘ZpñWVrnojm qOH$Ê¶mMr ‘mZ{gH$Vm ho àmén g§KQ>Zo‘Ü¶o V¶ma H$aVo. na§Vw, Ago Agbo Var H$mhr àíZ {Z‘m©U
hmoVmV.

(1) {bH$Q>©Mo ì¶dñWmnZmMo 1 d 2 ho àmén H$emàH$mao 3 d 4 ¶m àménmH$S>o ZoVm ¶oB©b.
(2) ì¶dñWmnZ àmén 1 d 2 ¶m§Zm AZoH$ g‘ñ¶m§Zm H$m gm‘moao Omdo bmJbo?

(3) ì¶dñWm àmén 4 Mr ¶eñdrVm H$moUË¶m àH$mao ‘moOm¶Mr qH$dm {VMo ‘yë¶‘mnZ H$go H$am¶Mo.

(4) gm§ñH¥${VH$ nm¶m d gm‘m{OH$ ‘yë¶o ¶m§À¶mnmgyZ g§KQ>ZmË‘H$ ì¶dñWm d ì¶dñWmnH$s¶ gamd AbJ H$aVm ¶oVmoo
H$m?

(5) Oa gm‘m{OH$ aMZm loUr~Õ Agob Am{U Ë¶mMr aMZm EH$m{YH$madmXr Agob Va g§KQ>ZmË‘H$ aMZm Am{U
ì¶dñWmnZmË‘H$ à{H«$¶m A‘bmV AmUVm ¶oV Zmhr.

(6) ¶m gdmª‘wio AmYw{ZH$ g§KQ>Zm§Mo gÎmm à^wËd gh^mJr ì¶dñWmnZ {Z‘m©U hmody XoV Zmhr.

(7) g§KQ>ZoVrb ì¶³Vr d JQ>m§À¶m ‘yë¶, JaOm d Anojm ¶m§À¶m‘Ü¶o g§Kf© gwéM am{hbm Va nmqR>~m XoUmao g§~§Y d
ì¶dñWm 4 ho àménmMr BVa d¡{eï>o àË¶jmV A§‘bmV ¶oÊ¶mg ‘¶m©Xm nS>VmV.
ì¶dñWmnZmMr g§H$ënZm ì¶dñWm-4 ho àmén aoZ{gg {bH$Q>© ¶m§Zr ‘m§S>bo. ‘mZdr g§KQ>ZoMo AmYw{ZH$ {dH$mgmMo

àmén åhUyZ Vo bmoH$àemgZmV à{gÕ Amho. {bH$Q>©Zo Mm§Jë¶m ì¶dñWmnH$s¶ ì¶dhmam§Mo emòewÕ {díbofU Ho$bo VgoM
Ë¶mMo kmZ d Vo àË¶jmV A§‘bmV AmUbo. Ë¶mÀ¶m ¶m ¶moJXmZm‘wioM Vmo ì¶dñWmnH$s¶ {dMmad§V åhUyZ AmoiIbm Omdy
bmJbm. Ë¶mZo ì¶dñWmnZ emòmÀ¶m {dH$mgm‘Ü¶o AZŵ ddmXr nm¶m V¶ma Ho$bm. EHy$M ì¶dñWmnZemòmbm {bH$Q>©Zo
AmYw{ZH$ d AZŵ ddmXr {dMma ‘m§Sy>Z ¶moJXmZ Ho$bobo {XgVo.
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ñd`§ AÜ``ZmgmR>r àíZ-A
EH$m dm³¶mV CÎmao {bhm.
(1) {bH$Q>©Zo gm§{JVbobo n¶©dojH$mMo XmoZ àH$ma gm§Jm.

(2) {bH$Q>©Mr ì¶dñWmnZ ì¶dñWm {H$Vr q~Xÿda AmYm[aV Amho?

(3) {bH$Q>© à{UV ì¶dñWmnZ ì¶dñWoMr XmoZ d¡{eîQ>ço gm§Jm.

(4) ‘mJ©Xe©H$ ZoV¥Ëd H$moUË¶m n[apñWVr‘Ü¶o H$‘©Mmè¶m§da {Z¶§ÌU R>ody eH$Vo?

4.2.3 Am°{J©[agMo Am¡nMm[aH$ g§KQ>Zo~m~VMo {dMma (Orgyris on Formal Orgnisation)
g‘OyVXma ì¶³Vr‘ÎdmÀ¶m JaOm d Am¡nMm[aH$ g§KQ>ZoÀ¶m JaOm ¶m‘Ü¶o Ë¶mZo ‘yb^yV g‘Ýd¶ KS>dyZ AmUbm.

Am¡nMm[aH$ g§KQ>ZoÀ¶m VÎdmMm ì¶³VrdaVr hmoUmè¶m n[aUm‘m§Mm Aä¶mg Ë¶mZo Ho$bm. Am°{J©[ag gwMdVmo H$s {ZamoJr
ì¶³Vr‘ÎdmÀ¶m nmR>rMm H$b Am{U Am¡nMm[aH$ g§KQ>ZoMr JaO ¶m‘Ü¶o ‘yb^yV ’$aH$ AgVmo. Am¡nMm[aH$ g§KQ>ZoÀ¶m
VÎdm§Mr A§‘b~OmdUr Imbrb àH$maMr n[apñWVr {Z‘m©U H$aVo Ë¶mbmM Am¡nMm[aH$ g§KQ>ZoMr d¡{eï>o åhUVm ¶oVo.

(1) H$‘©Mmè¶m§Mo Ë¶mÀ¶m X¡Z§{XZ H$m‘mdaVr AË¶§V H$‘r {Z¶§ÌU AgVo.

(2) Ë¶m§Zr A‘yV© namdb§~r d Xþæ¶‘ Agbo nm{hOo.

(3) Ë¶m§À¶mH$S>o XÿaÑï>r AgV Zmhr qH$dm ’$maM N>moQ>r H$mimH$S>o nmhÊ¶mMr Ñï>r AgVo.

(4) Ë¶m§Zr n[anyU© Agbo nm{hOo. VgoM Ë¶m§Zr H$‘r j‘Vm§Mm dmna Ho$bm nm{hOo.
darb gd© d¡{eï>o hr àm¡T> ‘mZdmÀ¶m JaOm§gmR>r A¶mo½¶ AmhoV. hr gd© d¡{eï>o A^©H$m§À¶m JaOm§gmR>r {‘iVr OwiVr

AmhoV. nmpíM‘mË¶ OJmVrb g§ñH¥$Vrer OwiUmar AmhoV. åhUyZM g§KQ>Zm Cƒ nJma/doVZ loUr Am{U d[að>Vm Úm¶bm
V¶ma hmoVmV. àm¡T>nUo dV©Z H$aÊ¶mnojm àm¡T>[aVrZo dV©Z H$aÊ¶mg ‘hÎd XoVmV.
Am°{J©[ag gy{MV H$aVmo H$s hr An[ahm¶©Vm A¶mo½¶Vo‘Ü¶o dmT> H$aVo.

(1) H$‘©Mmè¶mZo g‘OyVXmanUm‘Ü¶o dmT> H$amdr.

(2) Am¡nMm[aH$ g§KQ>Z ho A{YH$ gwñnï> Agmdo Am{U Vm{H©$H$Ñï>çm Am¡nMm[aH$ g§KQ>ZoÀ¶m n[aUm‘H$maH$VogmR>r OmñVrV
OmñV KÅ> Agmdo.

(3) danmgyZ Imbn¶ªV AmkoMr EH$dm³¶Vm Agmdr.
ì¶dñWmnH$s¶ {Z¶§ÌUm‘wio H$‘©Mmè¶mÀ¶m ‘Zm‘Ü¶o n¶©dojH$mda AmnU Adb§~yZ AmhmoV Aer ^mdZm {Z‘m©U hmoVo.

^rVrMo dmVmdaU AgVo. {d{dY àH$maÀ¶m {Z¶§ÌUm‘Ü¶o dmT> hmoVo. CXm. H$‘©Mmar d n¶©dojH$ ¶m§Zm {Z¶§ÌU ho {ejm XoÊ¶mMo
EH$ gmYZ dmQ>Vo. Ë¶mM~amo~a ‘yë¶‘mnZmMo V§ÌXoIrb ho njnmVr Amho Ago dmQ>Vo. Ë¶m‘wio EImÚm Jmoï>rda gmVË¶mZo ^a
XoVm ¶oV Zmhr. AemàH$mao An¶e XmI{dbo OmV Zmhr. ¶m n[apñWVrVyZ ‘mZ{gH$ An¶e V¶ma hmoVo. Va ‘mZ{gH$Ñï>çm
¶eñdr hmoÊ¶mMr e³¶Vm H$‘r H$aVo. WmoS>³¶mV ì¶dñWmnH$s¶ {Z¶§ÌU ho Am{W©H$ qH$‘V d g§KQ>ZoMo Xm{¶Ëd ¶mda ^a XoVo.
na§Vw ‘mZdr {H$‘Vrer Vo g§~§{YV ZgVo.

ì¶³VrJV d JQ>m§Mo gm{‘brH$aU Am¡nMm[aH$ g§KQ>ZoMr H$mhr ‘yb^yV VÎdm§À¶m AmYmao ì¶m»¶m H$aVm ¶oVo. Am¡nMm[aH$
g§KQ>Zo‘Ü¶o H$m‘mÀ¶m {deofrH$aUmMo VÎd, AmkoMr EH$dm³¶Vm, {Z¶§ÌU H$jm, hr VÎdo AgVmV. Oa hr VÎdo dmnabr Jobr
Va H$‘©Mmar, Aem n[apñWVr‘Ü¶o H$m‘ H$aVmo H$s {OWo Vmo ZoV¥ËdmdaVr Adb§~yZ AgVmo, Xþæ¶‘ AgVmo d {ZpîH«$¶ XoIrb
AgVmo. Vmo Ë¶mÀ¶m j‘Vm§Mm dmna H$ê$Z H$m‘ H$ê$ eH$Vmo. ghZerbVm, Adb§{~Ëd, {dZ‘«Vm ¶m‘wio AmkoMr Or aofm
AgVo Vr Imbr OmVo d OZ CËnmXH$ d¡{eï>o H$m‘m‘YyZ V¶ma hmoVmV. ¶mMm n[aUm‘ åhUOo Am°{J©[ag åhUVmo H$s Am¡nMm[aH$
g§KQ>Zm An¶emMr d VmUmMr, g§Kfm©Mr H$‘r H$mimMm Ñ{ï>H$moZ, {ZamoJr ì¶³VrJV ^mdZm {Z‘m©U H$ê$ eH$Vo. na§Vw
Ë¶mMdoir Vmo H$‘©Mmè¶m§À¶m Cƒ XOm©À¶m JaOm§Mo ‘mÌ g‘mYmZ H$ê$ eH$V ZmhrV. AbJVm, CXmgrZVm, CËgmhmMm
A^md, gh^mJr ZgUo, ¶§ÌUoMo g§ajU àH$ma ho gwÕm g§KQ>ZmË‘H$ n[apñWVrMo ^mJ AmhoV. Am°{J©[ag åhUVmo H$s, ¶m
g§ajUmÀ¶m nm¶mda gmVË¶mZo VmU, Z¡amí¶, g§Kf©, An¶e ¶m Jmoï>tZm H$‘©Mmè¶m§Zm gm‘moao Omdo bmJVo.

ì¶³Vr g§KQ>ZoMm n[aUm‘ ñdrH$maVo H$s Omo EH$ qH$dm H$mhr dV©ZmMm g‘mdoe AgVmo.

(1) g§KQ>Zm gmoSy>Z OmUo.

(2) g§KQ>ZmË‘H$ {eS>r MT>Uo.
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(3) {damoY H$aUmar ¶§ÌUm dmnaUo.

(4) CXmgrZVm, AbJVm
øm ì¶³VrJV H$‘©Mmè¶m§Zm XoIrb g‘yhmÀ¶m ‘mÝ¶VoMr JaO AgVo. AZm¡nMm[aH$ H$m‘ g§KQ>Zm g§K{Q>V hmoVm H$maU

hr ñdrH$ma Ho$bobr à{H«$¶m {MañWm¶r {Q>H$dÊ¶mgmR>r Ë¶m H$‘©Mmè¶m§Zm ~jrg {Xbo OmVo H$s Oo Am¡nMm[aH$ {Z¶‘m§Mo nmbZ
H$aVmV Am{U Oo {Z¶‘ nmbV ZmhrV Ë¶m§Zm X§S> Úm¶Mm. ì¶³VrZo pñdH$mabobo H$m¶Úm§Zm JQ>m§Zr ‘mÝ¶Vm {Xbobr AgVo.
ì¶³VrZo JaOm§Mr nyV©Vm H$aUmar dV©UyH$ A{YH$ ‘O~yV H$aUo JaOoMo Amho.

4.2.4 Am°{J©[agZo ‘m§S>bobr ì¶dñWmnZ nm¶ar d g§KQ>ZmË‘H$ ~XbmMr à{H«$¶m
Am°{J©[agÀ¶m ‘Vo, d[að> àemgH$ hm àíZ qH$dm g‘ñ¶oMo {ZXmZ H$aÊ¶mMm à¶ËZ H$arV AgVmo. Ooìhm Ë¶mMo H$‘©Mmar

H$m‘ H$aVmV Voìhm Ë¶mMo {ZarjU Ho$bo OmVo d {ZîH$f© H$mT>bo OmVmV.

(1) H$‘©Mmar Amier AmhoV.

(2) H$‘©Mmar ho Ag‘mYmZr CXmgrZ AmhoV

(3) n¡emMm hì¶mg AgUmao AmhoV.

(4) H$‘©Mmar g‘ñ¶m {Z‘m©U H$aVmV d doi dm¶m Kmb{dVmV.
ì¶dñWmnZ H$‘©Mmè¶m§Zm Xmof XoVo. ~oB©‘mZr d AmdS> ZgUo hr H$‘©Mmè¶m§À¶m dV©UwH$sMr H$maUo AmhoV. ì¶dñWmnZmZo

ho bjmV KoVbo nm{hOo H$s, ì¶dñWmnZmZo Oa H$mhr ~Xb Ho$bo Va H$‘©Mmar XoIrb ~XbVmV. ì¶dñWmnZmZo bmoH$m§Mo
Ñ{ï>H$moZ ~Xb{dUmao H$m¶©H«$‘ AmIbo nm{hOoV d H$‘©Mmè¶mbm g§KQ>Zo‘Ü¶o H$m‘ H$aVmZm A{YH$ AmZ§Xr d CËgmhr dmQ>ob
Ago dmVmdaU {Z‘m©U Ho$bo nm{hOo.

ì¶dñWmnZmZo H¥$Vr H$m¶©H«$‘ åhUyZ hr g‘ñ¶m gmoS>dUwH$sbm àmYmÝ¶ {Xbo nm{hOo. Am¡nMm[aH$ g§KQ>Zm d Am¡nMm[aH$
ZoV¥ËdmMr ^y{‘H$m ¶m ‘YyZ hr g‘ñ¶m {Z‘m©U hmoVo. X~md Q>mH$Umar ZoV¥Ëd nÕV ì¶dñWmnZmZo ñdrH$mabr nm{hOo. AZoH$
g§emoYZm§‘YyZ d¡{eï>çm§Mm gmam§e {XgyZ ¶oVmo. Am°{J©[ag åhUVmo H$s {ZaHw$e, ‘mJ©Xe©H$ ZoV¥Ëd Imbrb n[apñWVr‘Ü¶o
H$‘©Mmè¶m§da {Z¶§ÌU R>ody eH$Vo.

(1) {ZpîH«$¶, Adb§~yZ AgUmao, namdb§~r, Xþæ¶‘, à{VH$ma H$aUmao H$‘©Mmar Á¶m {R>H$mUr AmhoV Aem n[apñWVr‘Ü¶o
{Z¶§ÌU R>odVm ¶oVo.

(2) g§KQ>Zoda bj XoUmè¶m H¥$Vrda ^a.

(3) gdmªÀ¶m JaOonojm ZoË¶mMr JaOoda ^a

(4) ZoV¥ËdmMr ‘Ou Amnë¶mda amhmdr åhUyZ EH$‘oH$m§er ñnYm© H$aUo.
Am°{J©[ag åhUVmo H$s, ‘mJ©Xe©H$ ZoV¥ËdmMm à^md hm Ë¶mÀ¶m H${Zð>m§da g‘mZ nÕVrZo nS>Vmo H$s Am¡nMm[aH$

g§KQ>ZoÀ¶m H${Zð>m§da Ë¶mÀ¶m ZoV¥ËdmMm à^md nS>Vmo. Ë¶mM nÕVrZo X~md Q>mH$Umar ZoV¥Ëd nÕV hr Jw§S>mJXu H$aUmar nÕV
Amho. Aer Q>rH$m Am¡nMm[aH$ g§KQ>Zm H$aVo. {Za§Hw$e/hþHw$‘emhrdmXr ZoV¥Ëd g§KQ>Zobm ge³V ~Z{dVo VgoM g§KQ>ZmË‘H$
aMZoZo {Z‘m©U Ho$bobo ZwH$gmZ ^éZ H$mT>Vo.

g§KQ>ZmË‘H$ ~XbmgmR>rMo S>mdnoM qH$dm à{H«$¶m
Am°{J©[agMm Ñ{ï>H$moZ Am{U ‘V g§KQ>ZmË‘H$ ~XbmgmR>rMo Ë¶mÀ¶m g§KQ>Zm d ì¶dñWmnH$s¶ {Z¶§ÌUmÀ¶m àM{bV

àménmMm AmnwaonUm d {dMmamV Z ¶oUmao Mm[aÍ¶ ho Ë¶m§Zr {ZXmZ Ho$bo hmoVo d Ë¶mVyZ Ë¶mMm Ñ{ï>H$moZ V¶ma Pmbm.
hñVjonmMm S>mdnoM g§KQ>ZmË‘H$ {dH$mgmgmR>r Ë¶mZo Mma Jmä¶mMo {df¶ gm§{JVbo AmhoV Vo nwT>rbà‘mUo :

(1) g§KQ>ZoZo ì¶³VrÀ¶m ì¶³VrJV qH$dm ‘mZ{gH$ gm‘§Oñ¶mgmR>r dmVmdaU {Z{‘©Vr Ho$br nm{hOo.

(2) g§KQ>ZmË‘H$ ~Xbm§À¶m H$m¶©H«$‘mMo Ü¶o¶ H$‘©Mmè¶m§À¶m nañna j‘Vm§‘Ü¶o dmT> H$aUo hmo¶.

(3) g§KQ>ZoMm nma§n[aH$ A{YH$madmXr aMZm ~XbÊ¶mgmR>rMm ~Xb g§KQ>ZoZo ñdrH$mabm nm{hOo.

(4) ì¶³VrJV ~XbmgmR>rÀ¶m V§Ìmda ^a {Xbm nm{hOo. Ë¶mà‘mUo H$m¶©H«$‘mMr AmIUr Ho$br nm{hOo.
Am°{J©[agZo g§KQ>ZmË‘H$ ~XbmgmR>r nwT>rb à{H«$¶m gm§{JVbr Amho.
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g§KQ>ZmË‘H$ ~XbmgmR>rMr à{H«$¶m


~më¶mdñWm Vo n[an³dVm ¶m‘Ü¶o àJVr Am{U àm¡T> ì¶³VtÀ¶m JaOm§Zm à{VgmX


nañna j‘Vm H$m¡eë¶m§‘Ü¶o dmT>


ZdrZ ì¶dñWoMr g§KQ>ZmË‘H$ aMZm


{na°{‘S> aMZm


gwYm[aV Am¡nMm[aH$ g§KQ>ZmË‘H$ aMZm


H$m¶m©À¶m ¶moJXmZmZwgma aMZm gÎmm


g§KQ>ZmË‘H$ gmMm


{ejUmÀ¶m H$m¶©H«$‘mMo V§Ì


Q>r J«wn g§doXZerb à{ejU


Q>r J«wn Am{U bmoH$àemgZ

(A) ~më¶mdñWm Vo n[an³dVm ¶m‘Ü¶o àJVr Am{U àm¡T> ì¶³VtÀ¶m JaOm§Zm à{VgmX
n[an³dVoMr à{H«$¶m Am°{J©[agZo ~më¶mdñWonmgyZ gm§{JVbr Amho. ¶m‘Ü¶o gmV ‘w»¶ KQ>H$ AmhoV. Vo nwT>rbà‘mUo,

(1) ~më¶mdñWoVrb ghZerbVm àm¡T> H¥$VrH$S>o KodyZ OmVo.

(2) namdb§{~ËdmnmgyZ Adb§{~ËdmH$S>o ZoVo.

(3) ‘¶m©{XV dV©dUyH$ nmgyZ Vo {d{dY àH$maÀ¶m dV©UwH$sH$S>o ZoVo.

(4) A{Z¶{‘V, CWi, j{UH$ {hVg§~§Y ¶mH$Sy>Z OmñV ñW¡¶m©H$S>o d ImobrÀ¶m {hV g§~§Ym§H$S>o ZoVo.

(5) H$‘r doioÀ¶m Ñ{ï>H$moZmH$Sy>Z A{YH$ H$mimÀ¶m Ñ{ï>H$moZmH$S>o KodyZ OmVo.

(6) Xþæ¶‘ gm‘m{OH$ XOm©H$Sy>Z g‘mZVoÀ¶m qH$dm ñdV:~ÔbÀ¶m Om{UdoÀ¶m A^mdmH$Sy>Z ñd Om{UdoH$S>o d ñd{Z¶§ÌUmH$S>o
dmQ>Mmb H$aVo.
g§KQ>ZoVrb H$‘©Mmar ho àm¡T> AgVmV. Ë¶m§Zm n[an³d ì¶³Vrà‘mUoM dmJUyH$ {Xbr Jobr nm{hOo. Vmo O~m~Xmar

ñdrH$maÊ¶mg gj‘ AgVmo. XrK© H$mimÀ¶m {hVg§~§YmMm nmR>nwamdm H$ê$ eH$Vmo Am{U d[að>m§À¶m JaOm§Mr nyV©Vm H$aVmo.
Am°{J©[agÀ¶m ‘Vo ì¶p³V‘ËdmMo g¡Õm§{VH$sH$aU n[an³d ì¶³Vr ‘mZ{gH$ D$Om© {‘idÊ¶mMm à¶ËZ H$aVmV. ì¶³VrÀ¶m
dV©UwH$sMr {díbofUmË‘H$ Mm¡H$Q> Ë¶mZo ñnï> Ho$br. {Vbm ‘mZ{gH$ D$O}er OmoS>bo VgoM ì¶³VrÀ¶m JaOm d j‘Vm
¶m§À¶mer XoIrb OmoS>bo.

Am°{J©[ag åhUVmo H$s, àË¶oH$ ì¶³VrH$S>o JaOm§Mm g§M AgVmo. JaOm§‘YyZ j‘Vm§Mm {dH$mg hmoVmo. j‘Vm ho EH$ V§Ì
Amho. ~mobÊ¶mMo H$s Á¶m ‘mÜ¶‘mVyZ ì¶³Vr {VÀ¶m JaOm ‘m§Sy> eH$Vo d Ë¶m nyU© XoIrb H$ê$ eH$Vo. j‘Vm hr JaOm§Mr
g§gyMZ ì¶dñWm Amho. H$s Á¶m ‘mÜ¶‘mVyZ ñdV:hÿZ ì¶³V H$aVm ¶oVo. JaOmnyVugmR>r D$Om© ~mhoa nS>br H$s ¶mo½¶ j‘Vm
dmnabr OmVo. {hVg§~§Y ho AZoH$ JaOm§‘YyZ V¶ma hmoVmV. {hVg§~§Y ho AZoH$ àH$maÀ¶m bmoH$m§À¶m JaOm§À¶m {XemXe©H$
Amho. ì¶³VrMr JaO ge³V Agob Va ì¶³Vr Vr nyU© H$aÊ¶mgmR>r à¶ËZ H$aVo. Ë¶mVyZ Ë¶m ì¶³VrMo H$[aAa KS>Vo.
~hþg§»¶m§H$ j‘Vm øm Xþgè¶m~amo~a g§dmX H$ê$Z {eH$Vm ¶oVmV d {dH${gVhr hmoVmV. ZoV¥Ëd hr j‘Vm ¶m àH$maMr Amho.
H$moUrhr OÝ‘V: hm ZoVm ZgVmo. ZoV¥ËdmÀ¶m ì¶³Vr‘ËdmMm {dH$mg hmoVmo. ~më¶mdñWonmgyZ Kam‘YyZ Am{U ¶mo½¶ Aem
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gm‘m{OH$ n[apñWVrVyZ JaOm d n¶m©daU ¶m ‘Yrb H$m¶} ho JaOm§À¶m g§gyMZmgmR>r aofm nwa{dVo. g§KQ>ZmÀ¶m ì¶dñWmnZm~m~VMm
nma§n[aH$ Ñ{ï>H$moZ hm ì¶³VrÀ¶m JaOm§À¶m nyV©VodaVr bj H|${ÐV H$aV Zmhr. VgoM H$‘©Mmè¶m§nwT>o AmìhmZhr {Z‘m©U H$arV
Zmhr. n[an³d ì¶³Vr JaOm Am{U Ë¶m§Zm g§Yr {Xë¶mZ§Va Ë¶mÀ¶m‘YyZ ‘mZ{gH$ D$Om© V¶ma hmoVo.

(~) nañna j‘Vm qH$dm H$m¡eë¶m§‘Ü¶o dmT>
g§KQ>Zm nañna j‘Vm {Z‘m©U H$aVo Ë¶m‘Ü¶o d¡Mm[aH$ d Vm§{ÌH$ j‘Vm {dH${gV H$aÊ¶mda ^a XoVo. Am°{J©[ag åhUVmo

H$moUË¶mhr àH$maÀ¶m g§KQ>Zo‘Ü¶o hm°pñnQ>b Vo ì¶dgm¶rH$ ’$‘©g² Am{U gZXr godm ¶m gdmª‘Ü¶o nañna j‘Vm/H$m¡eë¶
¶mH$S>o nyU©nUo Xþb©j Ho$bobo AgVo. g§KQ>Zm Ago J¥{hV YaVmV H$s, CËH¥$ï> H$m‘ H$aÊ¶mgmR>r gj‘ AmhoV d Ë¶mÀ¶m
gXñ¶m§‘Ü¶o nañna H$m¶©H«$‘ AmhoV. nañna j‘Vm hr n¶m©daUmer n[aUm‘H$maH$ H$ama H$aÊ¶mMr H$s Oo BVam§Zr V¶ma Ho$bobo
AgVo Vr j‘Vm hmo¶.

nañna j‘Vm {dH${gV hmoÊ¶mgmR>r VrZ ‘w»¶ KQ>H$m§Mr Amdí¶H$Vm AgVo. Vo VrZ KQ>H$ Imbrbà‘mUo,

(1) ñd ‘mÝ¶Vm ¶mMm AW© gH$mamË‘H$Ñï>çm ì¶³Vr ñdV:bm {H$Vr ‘hÎd XoVo.

(2) nwï>r ñdV:À¶m à{V‘oMr dmñV{dH$ MmMUr hmoUo hmo¶.

(3) An[ahm¶© Jmä¶mÀ¶m j‘Vm§Mm dmna d Jmä¶mÀ¶m JaOm ì¶³V H$aÊ¶mMr àË¶oH$mbm g§Yr AgUo hmo¶.
Ë¶mZo ¶mdarb VrZ KQ>H$mÀ¶m AmYmao nañna j‘Vm ñnï> H$aÊ¶mMm à¶ËZ Ho$bm. {d{eï> àH$maMr dV©UyH$ nañna

j‘Vm dV©UwH$sMm R>mog nwamdm AgVo. Ë¶mZo ¶m dV©UwH$sMo Mma àH$ma gm§{JVbo AmhoV Vo Imbrbà‘mUo

(1) H$moUmMo Var {dMma d ^mdZm ¶mMr O~m~Xmar ñdrH$maUo.

(2) Xþgè¶mMo {dMma d ^mdZm g‘OyZ KoUo Am{U Ë¶mM~amo~a ñdV:bm A§VJ©V XoIrb g‘OyZ KoUo.

(3) ZdrZ H$ënZm, {dMma Am{U ^mdZm ¶m§Mm à¶moJ H$aUo.

(4) Xþgè¶m§Zm Iwbo hmoÊ¶mgmR>r ‘XV H$aUo Am{U Ë¶m§À¶m H$ënZm d ^mdZm ¶m§Mm à¶moJ H$aUo.

(H$) OwÝ¶m d Zì¶m g§KQ>ZoÀ¶m àménm§Mm {‘bm’$ hmodyZ ̂ {dî¶H$mimVrb g§KQ>Zm V¶ma hmoVrb
OwZo {na°{‘S> àmén ho OmñV n[aUm‘H$maH$ X¡Z§{XZ H$m‘H$mOmgmR>r d A{^Zd ZgUmè¶m H¥$VrgmR>r JaOoMo hmoVo. {ZU©¶

ho ‘mÌ H$‘r gm‘mÝ¶ d OmñV A{^Zd Am{U A{YH$ ~m§{YbH$s AgUmar Zì¶m àménmer gmMo~Õ g§KQ>Zm hr OmñV
n[aUm‘H$maH$ AgVo. Am°{J©[ag åhUVmo H$s, g§KQ>ZmË‘H$ aMZm hr H$m‘mÀ¶m JaOoÀ¶m nm¶mda d {ZU©¶ {ZpíMVrÀ¶m
ñdénmda AmYmabobr AgVo. g§KQ>ZmMo {d{dY {‘lU ho {d{dY àbmô Zmer g§~§{YV AgVo.

aMZm 1 : {na°{‘S> aMZm
{na°{‘S> àmén ho X¡Z§{XZ H$m‘H$mOm‘Ü¶o dmnabo OmVo H$s OoWo {ZU©¶ ho AJmoXaM KoVbobo AgVmV. Vohr ì¶mnH$

gh‘VrZo qH$dm H$amamZo {ZU©¶mË‘H$ n[apñWVr hr g§KQ>ZoÀ¶m ~jrg qH$dm {ejm H¥$Vrda n[aUm‘ H$aV Zmhr qH$dm
Am{U~mUrÀ¶m n[apñWVr‘Ü¶o d doioMo ~§YZ AgVo Ë¶mdoir {na°{‘S> aMZm hr OmñVrMr n[aUm‘H$maH$ Agy eH$Vo H$s Ooìhm
ì¶³VrJV gh^mJr ‘mZ{gH$ ¶emgmR>r à¶ËZ H$arV ZmhrV d CXmgrZ, gh^mJmbm CËgwH$ ZgÊ¶mbm àmYmÝ¶ XoVmo.

aMZm 2 : gwYm[aV Am¡nMm[aH$ g§KQ>Zm
hr aMZm {bH$Q>©À¶m qbH$ {nZ g§H$ënZoer g§~§{YV Amho. hr aMZm Xþæ¶‘ AgUmè¶m ì¶³Vrbm gdm}ƒ {ZU©¶

KoUmè¶m ¶w{ZQ>À¶m gXñ¶m§‘Ü¶o gj‘ ~Z{dVo. hr aMZm Aem {R>H$mUr ¶eñdr hmoD$ eH$Vo H$s {OWo Xþæ¶‘ ì¶³Vrbm gh^mJ
KoÊ¶mMr g§Yr AgVo d {ZU©¶ KoÊ¶mMo ñdmV§Í¶ AgVo. JQ>m§Zr {ZU©¶ KoÊ¶mMr dmQ> nmhÊ¶mnojm ì¶³Vrbm {ZU©¶ KoÊ¶mMo
ñdmV§Í¶ AgVo.

aMZm 3 : H$m¶m©Ë‘H$ ¶moJXmZmÀ¶m AmYmamda gÎmm
aMZm-3 ‘Ü¶o g‘ñ¶obm g§̂ mì¶ ¶moJXmZ XoÊ¶mÀ¶m j‘Voda ‘m{hVr gÎmm d {Z¶§ÌUmgmR>r g‘mZ g§Yr H$‘©Mmè¶m§Zm

{Xbobr AgVo. Á¶m {R>H$mUr gm§{KH$ H$m‘ AgVo Ë¶m {R>H$mUr hr aMZoMr A§‘b~OmdUr Ho$br OmVo. VgoM JQ>mbm
àmoËgmhZ, {dH$mgmMo Zdo CËnmXZ, Am§Va {d^mJr¶ H¥$Vr d ^{dî¶H$mimMo {Z¶moOZ Ho$bobo AgVo. Aem {R>H$mUr aMZm ho
àmén OmñV n[aUm‘mH$aH$ R>aVo.
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aMZm 4 : ‘°[Q>́³g g§KQ>Z
¶m aMZo‘Ü¶o àË¶oH$ ì¶³Vrbm g‘mZ gÎmm Am{U O~m~Xmar {Xbobr AgVo. Vr ì¶³Vr Ë¶mMm Ë¶mJ H$ê$ eH$V Zmhr.

Jmä¶mÀ¶m H¥$VrÀ¶m ñdénmVrb à^md Q>mH$Ê¶mMr Ë¶mbm A§{V‘ g§Yr AgVo. d[að>-H${Zð> g§~§Y Zï> H$aÊ¶mMr Anojm
¶m‘Ü¶o AgVo. Ë¶mbm n¶m©¶ åhUyZ ì¶p³VJV ñd{Z¶§ÌU ñdrH$mabo OmVo. àË¶oH$ ì¶³Vrbm ZdrZ H¥$Vr H$aÊ¶mMo ñdmV§Í¶
AgÊ¶m~amo~aM Vr H¥$Vr Zï> H$aÊ¶mMo XoIrb ñdmV§Í¶ AgVo. T>mMm ¶w³V g§KQ>Zm hr A§VJ©V EH$m{YH$maemhrnmgyZ ‘w³V
H$aVo. {hMr aMZmM gÎmonmgyZ Xÿa d gwg§JV ‘m{hVrer g§~§{YV AgVo. ¶moOZm g§K ho {d{eï> g‘ñ¶m gmoS>{dÊ¶mgmR>r {Z‘m©U
Ho$bo OmVmV. ì¶dñWmnZmer g§~§{YV gd© bmoH$m§Zm à{V{ZYrËd {‘iob Aem àH$mao ¶m ¶moOZm g§KmMr aMZm AgVo. ¶m
Q>r‘‘Yrb àË¶oH$ gXñ¶mbm g‘ñ¶m gmoS>{dÊ¶mgmR>r g‘mZ gÎmm d O~m~Xmar {Xbobr AgVo. g§b½Z ¶w{ZQ>à‘mUo àË¶oH$
gXñ¶ H$m‘ H$aVo hr Q>r‘ H$m¶‘ñdénmMr qH$dm VmËnwaVr Agy eH$Vo. Vo H$m‘mÀ¶m ñdénmda Adb§~yZ AgVo.

¶m àménmVrb ZoV¥Ëdmbm AZoH$ Jmoï>r {eH$Ê¶mMr JaO AgVo. àemgH$s¶ n[apñWVr‘Ü¶o ZoV¥ËdmMr e¡br ¶m~Ôb
Ë¶mÀ¶m‘Ü¶o OmUrd AgUo JaOoMo AgVo. CËnmXH$ VmUmbm {Z¶§{ÌV H$aÊ¶mMr j‘Vm ZoV¥ËdmH$S>o Agmdr bmJVo. CXm.
ZdrZ AmìhmZo ñdrH$maUo, YmoH$m nËH$aUo, Ë¶mZo H$‘©Mmè¶m§Zm A§VJ©V dmVmdaU d dmñV{dH$Vm g‘OyZ KoÊ¶mV ‘XV Ho$br
nm{hOo.

JQ>m§‘Yrb g§Kf© Ë¶mbm {Z¶§{ÌV H$aVm Ambm nm{hOo. H$m¶©H$mar {ejU ¶m T>mÀ¶m g§KQ>Zo‘Yrb ì¶dñWoÀ¶m
n[aUm‘H$maH$Voda ^a XoVo. ho T>mÀ¶m àmén amoOJmambm gj‘ ~Z{dVo. H$m‘mMo {dñVmarH$aU gw{dYm hr Ho$di Xþæ¶‘
nmVirMo g‘mdoe H$aÊ¶m~amo~aM ì¶³VrMr d¡Mm[aH$ j‘VoMm dmnamMmXoIrb {dñVma H$aVo. Ë¶m‘wio àË¶oH$ H$‘©Mmè¶m§Mo
H¥$Vrda {Z¶§ÌU AgÊ¶m~amo~a {ZU©¶ {ZpíMVr‘Ü¶ohr gh^mJ AgVmo.

(5) gwYm[aV Am¡nMm[aH$ g§KQ>ZmË‘H$ aMZm
g§KQ>ZmË‘H$ {dH$mgmÀ¶m H$m¶©H«$‘m‘Yrb {ejUmMr ¶moOZm hm A§VJ©V ^mJ Amho. ¶m{ejUm‘Ü¶o Imbrb ~m~tda

^a {Xbm Amho.

(1) Q>r‘ ì¶dñWo‘Ü¶o ì¶³Vr

(2) g§KQ>ZmË‘H$ d ì¶dñWm {ZXmZ ho n[aUm‘H$maH$ d Zm{dÝ¶nyU© AgVo.
Q>r-J«wn (Q>r åhUOo Q>́oqZJ) qH$dm ^md{ZH$ à{ejU ho EH$ V§Ì A°Jm©¶[ag²Zo gwM{dbo Amho. g§KQ>ZoVrb H$‘©Mmè¶m§À¶m

ì¶³VrJV n[aUm‘H$maH$Vo‘Ü¶o dmT> H$aÊ¶mMo ho EH$ V§Ì Amho.

4.2.5 Q>r J«wn qH$dm ̂ md{ZH$ à{ejU g§H$ënZm d bmoH$àemgZ
hr à¶moJemioMr g§~§{YV ¶moOZm Amho. àË¶oH$ H$‘©Mmè¶mbm Ë¶mMr dV©UyH$ ì¶³V H$aÊ¶mg VgoM {’$S>~°H$ XoUo d

KoUo, Zì¶m dV©UwH$sMm à¶moJ Om{Udm§Mm {dH$mg Am{U ñdbm ‘mÝ¶Vm Am{U Xþgè¶m ì¶³Vr~Ôb ^md{ZH$ AgUo ¶m~Ôb
g§Yr AgVo. H$m¶©j‘JQ>mÀ¶m H$m¶©e¡brMo ñdén {eH$Ê¶mMr e³¶Vm Q>r-J«wn XoVo. ho àmén ‘mZ{gH$ ñW¡¶©, ñdOmUrd d
j‘Vm dmT>{dÊ¶mda ^a XoVo d Adb§{~Ëdm‘Ü¶o dmT> H$aVo Am{U {Z¶§ÌU H$‘r H$aVo. ho à{ejU gh^mJrZm A{YH$ma
na§namdmXr Apñ‘Vm {dgam¶bm bmdVo d {dVaUmË‘H$ ZoV¥ËdmMm {dH$mg H$a>Vo. {ZU©¶ {ZpíMVr‘Ü¶o EH$‘V KS>dyZ AmUVo.
Am°{J©[ag åhUVmo H$s, Xþæ¶‘ nmVirda OmñV O~m~Xmè¶m Úmì¶mV, Ë¶mÀ¶mH$Sy>Z d¡Y ‘m{hVr àmá hmoVo. Ë¶m‘wio {ZU©¶
‘moH$ionUmZo KoVm ¶oVmV. Q>r J«wn à{ejUmMm ‘w»¶ CÔoe åhUOo ì¶³VrJV dmT>/{dH$mg H$aUo hmo¶. ì¶³Vrbm ~Xb{dÊ¶mda
^a Amho. dmVmdaU ~Xb{dÊ¶mda ^a Zmhr Vmo åhUVmo H$s g§KQ>ZmMo àemgZ Q>r J«wn à‘mUo Mmbmdo Ago Amåhr gwM{dV
Zmhr. na§Vw H$mhr {ZU©¶mgmR>r ‘mÌ Q>r J«wn aMZm Cn¶moJmMr R>aVo.

bmoH$àemgZm‘Ü¶o Q>r J«wn V§Ì qH$dm ^md{ZH$ à{ejU ‘moR>çm à‘mUmda dmnamV ¶oVo. Ago A°Jm©¶[ag² gy{MV H$aVmo.
g§KQ>ZoÀ¶m gm‘m{OH$, ^md{ZH$ à{H«$¶o‘Ü¶o hñVjon H$aÊ¶mÀ¶m JaOoda Vmo ^a XoVmo.

Am°{J©[agÀ¶m ‘Vo, emgZmÀ¶m g§KQ>Zo‘Ü¶o gwYmaUoMm CÔoe hm H$‘©Mmè¶m§À¶m JaOm§Mo g‘mYmZ H$aUo hm Agbm
nm{hOo. ¶mgmR>r XrK© H$mimÀ¶m ~XbmMr ¶moOZm AmIUo JaOoMo Amho H$s Or d[að> H$‘©Mmè¶m§À¶m ZoV¥Ëd d dV©UyH$ e¡brda
^a XoB©b. g§KQ>ZmË‘H$ ~Xb KS>dyZ AmUbm OmB©b. OmñV nwT>mH$ma KoUmam, O~m~Xmar ì¶mnH$ H$aUmam d Zm{dÝ¶nyU©
dV©UyH$ ñdrH$maUmam Agob, Vmo åhUVmo H$s, godH$mÀ¶m ì¶dhmam‘Ü¶o ‘ybJm‘r ~XbmgmR>r ì¶dñWoMr à{VH$mae³Vr H$‘r
H$aUo JaOoMo Amho. Am°{J©[agZo gwM{dboë¶m ¶m gd© {e’$maer ¶m Ho$di A‘o[aH$Z qH$dm nmpíM‘mË¶ àemgZ g§KQ>Zm‘Ü¶o
~Xb KS>dyZ AmUÊ¶mgmR>r Cn¶moJr AmhoV.
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ñd`§ AÜ``ZmgmR>r àíZ-Am
EH$m dm³¶mV CÎmao {bhm.
(1) {na°{‘S> aMZm Hw$Ur ‘m§S>br?

(2) ‘°Q>́r³g g§KQ>Z g§H$ënZm H$moUr ‘m§S>br?

(3) Am°{J©[ag ¶m§Zr H$moUVo nwñVH$ {b{hbo?

(4) "{Q>' J«wn à{ejUmMm ‘w»¶ CÔoe H$m¶ Amho?

4.3 nm[a^m{fH$ eãX d eãXmW©

(1) n¶©dojU : nmhUr H$aUo

(2) Q>r J«wn : ì¶{³V‘Ëd {dH$mgmMo à¶moJ

4.4 ñd¶§-AÜ¶¶Z àíZm§Mr CÎmao

(A)
(1) (A) H$m‘mbm ‘hËd XoUmao

(~) H$m‘Jmambm ‘hËd XoUmao

(2) (A) Mma q~XÿdaVr qH$dm KQ>H$m§daVr AmYmabobr Amho.

(3) (A) n¶©dojU

(~) {ZU©¶ {ZpíMVrMr gm§{KH$ à{H«$¶m

(4) (A) H$‘©Mmè¶m§À¶m Ë¶m§À¶m X¡Z§{XZ H$m‘mda {Z¶§ÌU AgVo.

(~) H$‘©Mmè¶m§H$S>o XÿaÑï>r ZgVo.

(Am)
(1) {na°{‘S> aMZm {H«$g Am°{J©[ag ¶m§Zr ‘m§S>br.

(2) ‘°{Q>́³g g§KQ>Zm g§H$ënZm {H«$g Am°{J©[ag ¶m§Zr ‘m§S>br.

(3) Am°{J©[ag ¶m§Zr Personality and Organization ho nwñVH$ {b{hbo.

(4) {Q> J«wn à{ejUmMm ‘w»¶ CÔoe hm ì¶p³VJV {dH$mg H$aUo hm Amho.

4.5 gmam§e

gXa KQ>H$mV AmnU {bH$Q>© d Am°{J©[ag ¶m§Àm àemgH$s¶ {dMmam§Mr MMm© Ho$br Amho. {bH$Q>© ¶m {dMmad§VmZo ì¶dñWm
1-4 hr ì¶dñWmnZmMr ‘hËdnyU© g§H$ënZm ‘m§S>br. ¶m g§H$ënZoH$S>o AmYw{ZH$ {dH$mgmMo àmén åhUyZ nm{hbo OmVo.
ì¶dñWm-4 ¶m àménm‘wio gd© àH$maÀ¶m g§KQ>Zm§Mm {dH$mg hmody eH$Vmo. Ë¶m‘Ü¶o {ZU©¶-{ZpíMVrMr à{H«$¶m ObXJVrZo hmody
eH$Vo. EHyy$UM {bH$Q>©Zo ‘m§S>bobo ì¶dñWmnZm~m~VMo {dMma ‘hËdnyU© AmhoV. ‘mZdr g§~§YmÀ¶m {d{dY n¡by§Zm A°Jm©¶[agZo
AmH$ma {Xbm VgoM g§KQ>ZoÀ¶m gh^mJr ñHy$bMm {dMma ‘m§S>bm. Amamo½¶‘¶r, {ZamoJr g§KQ>Zm ~m§YUr H$aUo hm Ë¶mMm hoVy
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hmoVm. VgoM g§KQ>Zo‘Ü¶o H$m‘ H$aUmè¶m§Mo OrdZ‘mZ C§MmdUo g§KQ>Zo‘Ü¶o H$m‘ H$aUmè¶m ì¶³Vrbm ñdV:Mr AmoiI H$ê$Z
KoÊ¶mgmR>r ¶mo½¶ n¶m©daU Agbo nm{hOo. Cƒ XOm©À¶m àemgZmMr nañna j‘Vm ’$ma JaOoMr AgVo.

Am°{J©[agMo {ZarjU Amho H$s ~MmdmË‘H$ ¶§ÌUm§Mm dmna dma§dma Ho$bm OmVmo. Ooìhm d[að> A{YH$mar H${Zð>m§H$S>o bj
XoV Zmhr. Ë¶mdoir JQ>m§Mr ñWmnZm hmoVo. Ë¶mdoir AZŵ dOÝ¶ nmqR>~m ‘hÎdmMm R>aVmo. g§KQ>Zodarb g§emoYZ ho H$m‘mnmgyZ
doJio AgyM eH$V Zmhr. Am°{J©[ag ¶mZo ‘mZdr g§~§YmMo AZoH$ n¡by CbKS>bo Am{U ~iH$Q> g§KQ>Zm {Z‘m©U H$aÊ¶mgmR>r
‘mZdr OrdZmV JwUmË‘H$ àJVr hmoUo Amdí¶H$ Amho Am°{J©[agMr Aer ‘m§S>Ur hmoVr. g§KQ>ZoVrb ì¶pŠV§À¶m ñd¶§àmßVrgmR>r
¶mo½¶ Vo dmVmdaU {Z{‘©VrÀ¶m ‘mÜ¶‘mVyZ g§KQ>ZoV ‘yb^yV ~Xb hmoUo Amdí¶H$ Amho. ì¶{³V-ì¶{³VVrb nañna g§~§Ymda
Q>r J«wnÀ¶m Cn¶moOZmÀ¶m ‘m§S>UrMo OZH$Ëd Ë¶m§Zm OmVo.

4.6 gamdmgmR>r ñdmÜ¶m¶

(1) {bH$Q>©À¶m ì¶dñWmnZ àmê$nmMo JwU Xmof gm§Jm?

(2) Q>r J«wn à{ejU d bmoH$àemgZ ¶m§Mm g§~§Y ñnï> H$am.

(3) Am°{J©[agMr aMZm 4 g§H$ënZm {deX H$am.

(4) {bH$Q>©Zo gm§{JVbobr n¶©dojUmMo {d{dY àmê$nm§Mr MMm© H$am.

4.7 A{YH$ dmMZmgmR>r nwñVHo$

Prasad, R., Prasad, S. and Satyanarayanab P. (1980). Administrative Thinkers. New Delhi,
Light and Life Publishers.
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KQ>H$ 5 :  A°~«mh‘ ‘mñbmo (1908 Vo 1970) d
’«o$S>[aH$ hO©~J© (1923 Vo 2000)

AZwH«$_{UH$m
5.0 C{Ôï>o
5.1 àmñVm{dH$
5.2 {df`-{ddoMZ

5.2.1 _mñbmoMr A{^àoaUm g§H$ënZm Am{U _mZdr dV©Z
5.2.2 JaOm nXgmonmZ {gÕm§V
5.2.3 ’«o$S>[aH$ hO©~J© ¶m§Mm {ÛKQ>H$ {gÕm§V
5.2.4 hO©~J© ¶m§À¶m Amamo½¶ Am{U àoaUm ¶m§Mo d¡{eï>o

5.3 nm[a^m{fH$ eãX d eãXmW©
5.4 ñd¶§-AÜ¶¶Z àíZm§Mr CÎmao
5.5 gmam§e
5.6 gamdmgmR>r ñdmÜ¶m¶
5.7 A{YH$ dmMZmgmR>r nwñVHo$

5.0 C{Ôï>o

`m KQ>H$mÀ`mAä`mgmZ§Va Amnë`mbm -

· _mñbmoMr A{^àoaUm g§H$ënZm g_Oob.

· A{^àoaUm g§H$ënZm d _mZdr dV©Z `m _Yrb ghg§~§Y ¶mMo AmH$bZ hmoB©b.

· JaOm nXgmonmZ {gÕm§V d H$m ©̀j_Vm `m§Mm ghg§~§Y g‘OyZ KoVm ¶oB©b.

· hO©~J©Mm {ÛKQ>H$ {gÕm§V g_Oob.

· hO©~J©Mo H$m ©̀g_¥Õr~m~VMo {dMma g_OVrb.

5.1 àmñVm{dH$

A~«mh_ _mñbmo hm {dMmad§V _ybV: hm _mZgemòk hmoVm. na§Vw ì`dñWmnZ emòm_Ü ò Ë`mZo _m§S>boë`m A{^àoaUm
d JaO nXgmonmZ {gÕm§Vm_wio Vmo OJ^a àemgH$s` {dMmad§V åhUyZ AmoiIbm OmVmo. ì`ŠVrÀ`m JaOm Ë`mÀ`m dV©Zmbm
à^mdrV H$arV AgVmV. hm _mñbmo `mZo _m§S>boë`m {dMmam§Mm Jm^m Amho. _mZdmMo dV©Z ho AZmH$bZr` Amho. _mUyg
{d{eï> nÕVrZoM H$m dV©Z H$aVmo? _mZdmbm Zm{dÝ`mMm Ü`mg H$m AgVmo? _mUyg H$m d Ho$ìhm A{^ào[aV hmoVmo? ho gm§JVm
òV Zmhr. na§Vw H$mhr A§V:àoaUm _mZdmbm ào[aV H$arV AgVmV. _mZdmÀ`m JaOm Ag§»` AmhoV. _mUyg Ë`m JaOm§Mr nyVu

H$aÊ`mgmR>r gVV à`ËZerb AgVmo. JaOm§Mr nyVu H$aÊ`mMm à`ËZ H$aÊ`m_Ü ò Ë`mbm AmË_g_mYmZ {_iVo. AmZ§X hmoVmo.
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àË`oH$ _Zwî`mgmR>r AmË_g_mYmZ hr _hÎdmMr ~m~ Amho. A~«mh_ _mñbmo `mZo JaOm§À`m nyV©VoMr hr _mZdr ~mOy
AmoiIbr. JaOm§À`m nyV©VoÀ`m _mZdr KQ>H$mbm _mñbmo `mZo {gÕm§VmÀ`m Mm¡H$Q>r_Ü ò ~g{dÊ`mMo _hËdnyU© H$m ©̀ Ho$bo.
_mñbmo `mZo "_mo{Q>ìhoeZ A±S> hçy_Z {~hopìhAa' hm J«§W {bhbm. `m J«§Wm_Ü ò _mñbmo `mZo _mZdr JaOm§À`m Aä`mgmMo gyÌ
_m§S>bo. _mñbmo `mZo Ë`mÀ`m Aä`mgmV Á`mà_mUo _mZdr JaOm§Zm _hÎd {Xbo. Ë`mà_mUo Ë`mZo _mZdr dV©ZmMm XoIrb
Aä`mg Ho$bm. _mñbmo `mZo Aä`mgmgmR>r _mZgemòm_Ü ò CX`mbm Amboë`m AZoH$ Aä`mg nÕVtMm dmna Ho$bm. Ë`mZo
Aä`mgmgmR>r _Zmo{díbofUmVrb {M{H$ËgH$ AÜ``Z nÕVrMm dmna OmñV Ho$bobm {XgVmo.

_mñbmoÀ`m {bImUmdaVr dV©ZdmXr Aä`mgH$m§Mm à^md hmoVm. VgoM ì`dñWmnZemòkm§À`m {dMmam§Mo XoIrb AmXmZ-
àXmZ hmoV hmoVo. _m`mo, \$m°boQ>, amoP_oar ñQw>AQ>©, Om°Z am°{~ÝgZ `m {dMmad§Vm§À`m {dMmam§Mm à^md _mñbmoda hmoVm. emòr`Vm
d n[anyU©Vm `mda Ë`mZo {bImUm_Ü ò ^a {Xbm hmoVm.

A~«mh‘ ‘mñbmo ¶m§Mm OÝ‘ B. g. 1908 gmbr A‘o[aHo$Vrb Ý¶y¶m°H©$ ehamV Pmbm. Ë¶m§Zr nXdrn¶ªVMo {ejU
"{dñH$moÝgrZ' {dÚmnrR>mV KoVbo. nwT>o Ë¶m§Zr Sexual & Aggressive Behaviour of Primates ¶m {df¶mda à~§Y
{bhÿZ Ph.D. nXdr KoVbr. 1951 ‘Ü¶o Vo ~°{S>g {dÚmnrR>mV ‘mZgemómMo àmÜ¶mnH$ hmoVo. ì¶dñWmnZ emómV CëboI{Z¶
H$m‘{Jar H$aUmè¶m ¶m {dMmad§Vm§Mm ‘¥Ë¶w B. g. 1970 gmbr Pmbm. Ë¶m§Mo Imbrb J«§W à{gÕ AmhoV.

(1) Motivation and Personality (1954) (2) Theory of Human Motivation & Personality (1972)
hO©~J© ¶m§Mm OÝ‘ A‘o[aHo$‘Yrb ‘°gmÀ¶wgoQ>g ehamV 18 E{àb 1923 amoOr Pmbm. Ë¶m§Mo ‘hm{dÚmb¶rZ {ejU

Ý¶y¶m°H©$ {gQ>r H$m°boO‘Ü¶o Pmbo. Case western Reserve University, ¶oWo Vo ì¶dñWmnZmMo àmÜ¶mnH$ åhUyZhr Ë¶m§Zr
H$m¶© Ho$bo. VoWoM Ë¶m§Zr Am¡Úmo{JH$ ‘mZ{gJ Amamo½¶ {d^mJmMr ñWmnZm Ho$br. 18 OmZodmar 2000 ‘Ü¶o gmëQ> boH$ {gQ>r
¶oWo Ë¶mMm ‘¥Ë¶y Pmbm.

’«o$S>[aH$ hO©~J© hm A‘o[aH$Z ‘mZgemók hmoVm. Ë¶mZo ì¶dñWmnZ {df¶H$ ‘hÎdmMo {dMma ‘m§S>bo. ì¶dgm¶
ì¶dñWmnZm‘Ü¶o Ë¶mZo ‘hÎdnyU© Ago {bImU Ho$bo Amho. One More Time, How Do You Motivate Employees
VgoM AZoH$ ‘hÎdnyU© g§emoYZna boI Ë¶mZo {bhbo. {dÚmnrR>m‘Ü¶o Am¡Úmo{JH$ ‘mZ{gH$ Amamo½¶ hm {d^mJ n{hë¶m§Xm gwê$
H$aUmam hO©~J© hm {dMmad§V hmoVm. Ë¶mZo g§KQ>Zm§daVr g§emoYZ Ho$bo. ‘mZdmbm H$m¶©àd¥Îm H$aUmao Ë¶mMo ‘Z AgVo.
H$m‘Jmam§Mr H$m¶©j‘Vm Am¡Úmo{JH$ g‘mOm‘Ü¶o ‘hÎdmMr AgVo. CËnmXZ dmT>rgmR>r H$m‘Jmam§Zm H$m¶©àd¥Îm H$aUo JaOoMo
Amho Ago CËnmXH$, ^m§S>dbXma, ì¶dñWmnH$ ¶m§Zm dmQy> bmJbo Va Amnbo l‘ hr {dH«$s ¶mo½¶ dñVy Amho. AmnU OodT>o
OmñV H$m‘ H$ê$ VodT>m AmnUmbm OmñV ‘mo~Xbm {‘iob Agm {dMma H$aUmam H$m‘Jma dJ© CX¶mbm Ambm. H$m‘Jmam§Zm
n¡gm {‘iVmo åhUyZ Vo H$m‘ H$aÊ¶mg àd¥Îm hmoVmV. ¶mMm AW© H$m‘JmamMr H$m‘ H$aÊ¶mMr àoaUm hr Am{W©H$ AgVo.
H$m‘Jmam§Zm OmñVrV OmñV n¡gm {‘imbm H$s Vo OmñVrV OmñV H$m‘ H$aVmV d H$m‘Jmam§Zr OmñVrV OmñV H$m‘ Ho$bo H$s
CËnmXZm‘Ü¶o dmT> hmoVo. EHy$UM H$m‘Jma hm Am{W©H$ bm^mgmR>r H$m¶© H$aÊ¶mg àd¥Îm hmoVmo Agm {dMma ‘m§S>bm Jobm. ¶m
nmíd©̂ y‘rdaVr ‘mZgemómV ‘mÌ ¶m {dMmambm ‘mÝ¶ H$aÊ¶mg V¶ma ZìhVo. Ë¶m§À¶m ‘Vo n¡gm hm EH$‘od KQ>H$ ‘mZdmbm
H$m‘ H$aÊ¶mg ào[aV H$aVmo. hm {dMma EH$m§Jr Amho. ‘mZdmMr ‘mZ{gH$Vm, {dMmaàUmbr, ‘yë¶o, ñdm{^‘mZ, Apñ‘Vm ¶m
Jmoï>rXoIrb ‘mZdmbm H$m¶© H$aÊ¶mg ào[aV AgVmV. H$m‘Jma d ì¶dñWmnZ ¶m§À¶mVrb g§~§Y Ho$di H$m¶Xoera AgV Zmhr
Ë¶m‘Ü¶o ^mdZm d nañna {hVhr ‘hÎdmMo AgVo.

hO©~J© daVr Am°{J«[ag, ‘°H$Jo«Ja d ‘mñbmo ¶m {dMmad§Vm§À¶m {dMmam§Mm à^md hmoVm. ‘mUyg Ho$di n¡emgmR>rM H$m‘
H$aVmo hm {dMma Á¶m H$mim‘Ü¶o à^mdr hmoVm Ë¶m H$mim‘Ü¶o hP©~J©Zo Agm {dMma ‘m§S>bm H$s, ‘mUyg hm Ho$di n¡emgmR>r
H$m¶© H$aUmam Zmhr. Va Ë¶m‘Ü¶o ‘mZdmÀ¶m BÀN>m Amem-AmH$m§jm ‘hÎdmÀ¶m AmhoV. hO©~J©Zo A{^àoaUm ¶m {df¶mda
g§emoYZ Ho$bo. ì¶dñWmnH$mZo àemgZ Mmb{dVmZm H$‘©Mmè¶m§À¶m BÀN>m-Amem-AmH$m§jm ¶m§Mm {dMma Ho$bm nm{hOo. ‘mZdr
^mdZm BÀN>m ¶mMm {dMma H$aUmao àemgZ ¶eñdr R>aVo. hO©~J© hm n{hbm àemgH$s¶ {dMmad§V Amho H$s Á¶mZo ‘mZdmMo
g‘mYmZ, Ag‘mYmZ ho H$m‘mÀ¶m {R>H$mUr AgUmè¶m {d{dY KQ>H$m§da Adb§~yZ AgVo Agm {dMma ‘m§S>bm.

hO©~J©Zo ñdV:hm AZoH$ J«§W {bhbo. VgoM Vmo AZoH$ J«§Wm§Mm ghboIH$hr hmoVm. Ë¶mMo ‘hÎdnyU© J«§W Imbrbà‘mUo.

(1) The Work and Nature of Man (1966)
(2) Job Attitude : Research and Opinion (1957 )
(3) The Motivation to Work (1959)
(4) The Managerial Choice (1982)
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(5) Herzberg on Motivation (1983)
(6) One More Time : How do you Motivate Employee?

5.2 {df`-{ddoMZ

5.2.1 _mñbmoMr A{^àoaUm g§H$ënZm d _mZdr dV©Z (Motivation & Human Behaviour)
_mñbmoZo _m§S>bobr A{^àoaUm g§H$ënZm qH$dm {gÕm§V _hÎdnyU© Amho. A{^àoaUm d _mZdr dV©Z `m_Yrb ghg§~§Y

Ë`mZo Aä`mgbm. _mZdr dV©Z Á`m Á`m KQ>H$m§_wio à^mdrV hmoVo Ë`m Ë`m KQ>H$m§Mm Ë`mZo Aä`mg Ho$bm. A{^àoaUm d dV©Z
`m_Ü ò _mñbmoZo \$aH$ Ho$bm Amho. dV©ZmÀ`m AZoH$ KQ>H$m§n¡H$s A{^àoaUm hm EH$ KQ>H$ Amho. hm {dMma J¥hrV Yê$Z Ë`mZo
A{^àoaUoMm {gÕm§V _m§S>bm. _mZdr JaOm, àoaUm, dV©Z `m§À`mVrb nañnag§~§Y ì`ŠVrÀ`m ì`pŠVJV dmJUwH$sda Ogo
à^md Q>mH$VmV. Ë`mà_mUo Vo gm_m{OH$ d g§KQ>ZmË_H$ dmJUwH$sda XoIrb à^md Q>mH$VmV. hm _mñbmoÀ`m {dMmam§Mm _w»`
gma Amho. _mñbmoMm hm {gÕm§V _ybV: hm _mZgemòmda AmYmabobm Amho. dV©ZdmXr {gÕm§VmMm Vmo EH$ _hÎdmMm KQ>H$
Amho. A{^àoaU hr g§H$ënZm gd©àW_ Ë`mZo 1943 gmbr emoY {Z~§Ym_Ü ò _m§S>br. Ë`mZ§Va Ë`mZo {VMm {dñVma Ho$bm.
_mZdr dV©Z ho _ybV:  Mm§Jbo AgVo. n[apñWVrVyZ _mUyg ~XbVmo Ago Vmo åhUVmo. Ë`mZo _mZdr dV©Z d _mZgemò `m§À`m
Aä`mgmVyZ g_ï>r _mZgemò g§H$ënZoMm {dñVma Ho$bm.

_mZdr JaOm hm _yb ŷV KQ>H$
_mñbmoZo _m§S>bobm A{^n«oaUm {gÕm§V hm _mZdmer d Ë`mÀ`m JaOm§er g§~§{YV Amho. ì`ŠVrbm JaO AgVo åhUyZ

ì`ŠVr H¥$Vr, H$m ©̀ qH$dm dV©Z H$aVo. Amnë`m JaOm nyU© H$aÊ`mgmR>r ì`ŠVr H$m ©̀ H$aVo.

_mñbmoZo A{^àoaUm {gÕm§VmMr VrZ VÎdo gm§{JVbr AmhoV.
(1) JaOm§_wio ì`ŠVr H¥$Vr H$aVo. åhUOoM JaOm ì`ŠVrÀ`m H¥$Vrbm {Xem XoVmV.

(2) JaOm§Zm {ZpíMV H«$_ AgVmo. na§Vw H$mhr AndmXmË_H$ n[apñWVr_Ü ò Ë`m_Ü ò ~Xb hmoVmo.

(3) JaO ì`ŠVrbm {d{eï> H$mimgmR>r A{^ào[aV H$ê$ eH$Vo. JaO g§nbr qH$dm ì`ŠVr g_mYmZr Pmbr H$s A{^àoaUm
XoIrb g§nwï>mV òVo.
_mñbmo `m {dMmad§VmZo _m§S>bobm A{^àoaUm {gÕm§V hm _mZdr JaOm§er d dV©Zm§er g§~§{YV Amho. _mZdmbm JaOm

AgVmV d Ë`m JaOm nyU© H$aÊ`mMr A{^àoaUmVyZ _mZdr dV©Z KS>V AgVo Agm JaO d dV©Z ̀ m_Yrb ghg§~§Y Ë`mZo ñnï>
Ho$bm Amho. EHy$UM Á`mdoir JaO g§nwï>mV òVo Ë`mdoir A{^àoaUm XoIrb g§nwï>mV òVo. åhUyZM _mñbmo åhUVmoo _mZdr JaO
hm KQ>H$ Iyn _hÎdmMm Amho. `m JaOm Ag§»` AgVmV d Ë`mVyZ A{^àoaUm d dV©Z KS>V AgVo.

5.2.2 JaOm nXgmonmZ {gÕm§V (Need Hierarchy Theory)
_mñbmo `m {dMmad§VmZo Ago åhQ>bo H$s àË òH$ _mZdmbm JaOm AgVmV. Ë`m JaOm§Mr nyVu H$aÊ`mMm à`ËZ Ho$bm

OmVmo. åhUOoM JaOm ì`ŠVrbm A{^ào[aV H$arV AgVmV. JaOm Ag§»` Agë`m Var Ë`mMm {ZpíMV Agm H«$_ R>abobm
AgVmo. Ago Vmo åhUVmo. åhUOoM JaOm§À`m ~m~VrV CVa§S> AgVo, nXgmonmZ AgVmo. _mñbmoMm hm {gÕm§V JaOoÀ`m
nXgmonmZ g§H$ënZoda AmYmabobm Amho. _mñbmoÀ`m _Vo, _mZdr JaOm øm Ë`m§À`m dV©UwH$sÀ`m d BVam§Zm Úmd`mÀ`m
à{VgmXmMo Iao H$maU Amho. ì`ŠVrbm EImXr Jmoï> àmá H$amd`mMr AgVo åhUyZ Vr H$m ©̀ H$aVo. åhUOoM JaO hr H$m ©̀
H$aÊ`mMr n«oaUm AgVo. _mñbmoÀ`m JaOm nXgmonmZ {gÕm§Vm_Ü ò g_mZVm qH$dm EH$ nmVir Zmhr. Va CVa§S Amho.
_mñbmoMm JaOm nXgmonmZ {gÕm§V
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_mñbmoZo JaOm§Mo dJuH$aU VrZ ñVam§_Ü ò Ho$bo Amho. _mZdr JaOm§Mm gdm©V Ý ỳZV_ qH$dm ImbMm ñVa hm _yb^yV
qH$dm H${Zï> nmVirdarb _mZdr JaOm§Mm Amho. `m_Ü ò AÝZ, dò, {Zdmam `m _yb^yV _mZdr JaOm§Mm g_mdoe Ho$bobm
Amho. Va _Ü`_ nmVirdarb _mZdr JaOm øm _Ybm JaOm§Mm ñVa Amho. `m_Ü ò gwajm, gm_m{OH$ à{Vð>m, Jm¡ad d
_mÝ`Vm hm JaOm§Mm g_mdoe Ho$bm Amho. `mbm Ë`mZo gm_m{OH$ ñVa Agohr åhQ>bo Amho Va _mZdr JaOm§Mm {Vgam d gdm}ƒ
ñVa hm Cƒ nmVirdarb _mZdr JaOm§Mm Amho. `m_Ü ò "AmË_àË``' hr JaO _hÎdmMr _mZbr Amho.

(1) emar[aH$ JaO (Physiological Needs)
_m°ñbmoZo _mZdr JaOm§Mo Oo VrZ ñVa AmhoV. Ë`mn¡H$s gdm©V H${Zð> ñVa åhUOo _yb^yV JaOm§Mm hmò . AÝZ, dò,

{Zdmam `m VrZ _mZdmÀ`m _yb^yV JaOm AmhoV. `m JaOm gd©M n[apñWVr_Ü ò àË òH$ _Zwî`mbm g_mZ nÕVrZo à^mdrV
H$arV AgVmV. H${Zð> nmVirdarb _mZdr JaOm hçm H$m`_ ñdénmÀ`m AgVmV. Ë`mÀ`m{edm` _mZdr OrdZmMr H$ënZm
H$aVm ̀ oV Zmhr. ̀ m JaOm§À`m nyV©VogmR>r _Zwî` H$m ©̀ H$arV AgVmo. na§Vw ̀ m JaOm _Zwî`mbm ào[aV H$ê$ eH$V ZmhrV åhUyZM
_m°ñbmo `m JaOm§Zm H${Zð> nmVirdarb JaOm Ago åhUVmo.

`m JaOm _mZdmÀ`m emar[aH$ Amdí`H$Vm§er {ZJ{S>V AgVmV _Zwî` n{hë`m§Xm AÝZ, dò, {Zdmam `m Jmoï>tMm
{dMma H$aVmo. Á`m {R>H$mUr J[a~r, Xm[aÐç Amho Ë`m {R>H$mUÀ`m _mUgm§Zm hr _yb^yV JaO ào[aV H$arV AgVo. ñdmV§Í`,
{dH$mg, Zd{Z{_©Vr `m§Mm {dMmahr øm ì`ŠVr H$ê$ eH$V ZmhrV. Ho$di _yb^yV JaOm§gmR>r OJUmam _Zwî` hm àmÊ`mà_mUo
AgVmo Ago _mñbmo åhUVmo. Á`m _Zwî`mÀ`m _yb^yV JaOm§Mr nyV©Vm hmoVo Vo bmoH$ BVa JaOm§À`m nyVugmR>r à`ËZ H$arV
AgVmV.

(2) gwa{jVVoMr JaO (Security Needs)
_mZdr JaOm§Mm EH$ ñVa qH$dm Q>ßnm nma Ho$bm H$s _Zwî` Xþgè`m JaOm§À`m nyV©VogmR>r à`ËZ H$ê$ bmJVmo. _mZdmMr

_mZ{gH$ JaOhr _hÎdmMr AgVo. EImXm AÝZ, dò, {Zdmam hr _yb^yV JaO nyU© Pmbr H$s _Zwî` _mZ{gH$ JaOm§À`m
nyV©VogmR>r à`ËZ H$aVmo. Ë`m_Ü ò gwajm, Jm¡ad, _mÝ`Vm, gm_m{OH$ à{Vð>m `m JaOm§Mm g_mdoe hmoVmo. àË`oH$ _mZdmbm
à{Vð>m, _mZ-gÝ_mZ hdm AgVmo. Amnë`m _Vmbm BVam§Zr _hÎd Úmdo. AmnUmbm _hÎd Úmdo. Amnë`m Mm§Jë`m H$m`m©Mm
gÝ_mZ Ho$bm Omdm hr ^mdZm àË òH$mÀ`m _ZmV AgVo. EHy$U gm_m{OH$ d _mZ{gH$ JaOm§Mm g_mdoe _Ü`_ nmVirdarb
_mZdr JaOm§_Ü ò Ho$bm Amho. _mZdmbm gVV ^rVr dmQ>V AgVo. Z¡g{J©H$ d _mZd {Z{_©V g§H$Q>mnmgyZ ñdV:hmMo g§ajUmMr
JaO gVV dmQ>V AgVo. Agwa{jV dmVmdaUm_Ü ò Ë`mbm gVV ^` dmQ>V amhVo. H$moUË`mhr àH$maMo g_mYmZ {_iV Zmhr.
_mZdmbm gwajm{df`H$ JaOm {d{dY àH$maÀ`m AgVmV. _mUgmbm emar[aH$ d _mZ{gH$ ^rVrMo XS>nU dmQ>Ê`mVyZ Vmo
H$m ©̀ H$ê$ eH$V Zmhr. Vmo gVV VUmdmImbr Agë`mZo A{^àoaUmMm ñVa ImbMm AgVmo. ^`_wŠV dmVmdaU, ZmoH$arMr
d doVZmMr h_r {_imë`mZ§Va ì`ŠVr ghOnUo H¥$Vrerb hmoVo. Ë`m_wio àË òH$OU VUmd {da{hV OrdZ OJÊ`mg àmYmÝ`
XoVo. Zm{dÝ`nyU© H¥$Vr H$aÊ`mMo YmS>g H$moUrhr ñdrH$maÊ`mg V`ma ZgVo.

(3) Cƒ nmVirdarb _mZdr JaOm
hr `m {gÕm§VmVrb gdm©V daMr nmVir Amho. AmË_àË`` hr JaO gdm©V _hÎdmMr Amho. H${Zð> _Ü`_ nmVirdarb

JaOm§Mr nyV©Vm Ho$ë`mZ§Va _Zwî`mbm Cƒ nmVirdarb JaOm§Mr {ZH$S> dmQy> bmJVo. OrdZm_Ü ò EH$m nmVirdaVr _Zwî`mbm
Ago dmQy> bmJVo H$s Amnë`m OrdZm_Ü ò AmnU H$mhrVar CËH¥$ï> H$m ©̀ Ho$bo nm{hOo.
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(4) ào‘ Am{U AZwZm{¶ËdmMr JaO (Belongingness & Love Needs)
_Zwî`mbm EH$Q>çmbm OrdZ ì`VrV H$aÊ`mnojm g_yhm_Ü ò amhUo A{YH$ AmdS>Vo. g_yhm_Ü ò amhÊ`mVyZ Ë`mbm

g_mYmZ {_iVo, AmZ§X {_iVmo, gwajmË_H$ dmVmdaU {_iVo. AmnU H$moUË`m Var Y_m©Mm, d§emMm, OmVrMm, àXoemMm
KQ>H$ AmhmoV `mM _Zwî`mbm A{^_mZ dmQ>Vmo. _mUgm_Ü ò ào_, Ë`mJ, g_n©U, AmH$f©U `m ^mdZm CnOVM AgVmV.
Hw$Qw>§~, {_Ì-_¡{ÌUr, ZmVodmB©H$ `mÀ`m~Ôb Agboë`m ào_ d AmnwbH$sÀ`m ^mdZo_wio _Zwî` H$m ©̀ H$aÊ`mg A{^ào[aV
hmoVmo. _mñbmo åhUVmo, ào_ d AZẁ m{`ËdmMr JaO _hÎdmMr AgVo d {VMr nyVu Pmbr Agob Va _Zwî` Amnë`m H$m`m©_Ü ò
CÎm_ H$m_{Jar H$ê$ eH$Vmo.

(5) AmË_Jm¡admMr ̂ mdZm qH$dm àe§gm JaOm (Esteem Needs)
àË òH$ ì`ŠVrMm ñdV:hmH$S>o nmhÊ`mMm EH$ Ñ{ï>H$moZ {ZpíMV AgVmo. ì`ŠVrbm ñdV:hmÀ`m ApñVËdmMr OmUrd

AgVo. àË òH$ ì`ŠVrZo ñdV:hmMr EH$ à{V_m {ZpíMV Ho$bobr AgVo. Ë`m à{V_oMr OnUyH$ Ë`mbm _hÎdmMr dmQ>Vo.
Amnë`m à{V_o{damoYr BVam§Mo dmJUo Ë`mbm Ad_mZH$maH$ dmQ>Vo. ì`ŠVr g_mOmH$Sy>Z _mZ-gÝ_mZmMr Anojm H$am`bm
bmJVo. gÝ_mZ, à{Vð>m {_i{dÊ`mgmR>r ì`ŠVr nXàmárMm à`ËZ H$aVo. BVam§daVr Amnbm à^md nmS>Vm `mdm åhUyZ {deof
Ago H$m ©̀ H$aÊ`mda ì`ŠVrMm ̂ a AgVmo. AmË_^mZ, gÝ_mZ ho KQ>H$ AmË_àoaUoMo H$maH$ AgVmV. àe§gm àmá H$aÊ`mgmR>r,
Amnbm AmË_Jm¡ad {Q>H$dyZ R>odÊ`mgmR>r ì`ŠVr H$m ©̀ H$aVo. EHy$UM hr JaO ì`ŠVrH$Sy>Z AgmYmaU H$m ©̀ H$adyZ KoVo. Aem
ì¶³Vr CÀM Ü¶o¶mZo ào[aV Pmboë`m AgVmV. H$moUË`mhr n[apñWVr_Ü ò Vo Amnë`m Ü ò̀ mnmgyZ {dMbrV hmoV ZmhrV.
n[apñWVr {H$Vrhr {dnarV Agë`m VargwÕm Ë`mMo _Zmo~b Xþ~©b hmoV Zmhr. g§nyU© _mZdmMo H$ë`mU, gX²̂ mdZm, ào_,
AmnwbH$s, ghH$m ©̀ `m ^mdZmhr Ë`mMr eŠVr AgVo.

(6) AmË_àH$Q>rH$aUmMr JaO (Needs for Self Actualization)
_mZdmÀ`m JaOm§_Yrb gdm}ƒ JaO åhUyZ _mñbmo AmË_àH$Q>rH$aU JaOoMo {díbofU H$aVmo OrdZmMm Iam AW©

H$m`? ho emoYUmè`m ì`ŠVr `m JaOoZo n«o[aV Pmboë`m AgVmV. àË òH$ ì`ŠVr_Ü ò hr JaO {Z_m©U hmoB©b Ago åhUVm òV
Zmhr. hr ^mdZm _Zwî`mÀ`m OrdZmbm AW© àmá H$ê$Z XoVo. AemàH$maMr ì`ŠVr Amnë`m AmË_àH$Q>rH$aUmÛmao gË`,
AgË`, gJwU-XþJy©U `m_Yrb \$aH$ ghOnUo AmoiIy eH$VmV.

(1) Aer ì`ŠVr {Xì` db`m§{H$V AgVo. {Xì` AZŵ dm§Zm _hÎd AgVo.

(2) Ë`m§Mo {dMma ho AZŵ dmVyZ ì`ŠV Pmbobo AgVmV.

(3) Zì`m H$ënZm _m§S>Urda `m ì`ŠVrMm ^a AgVmo.

(4) `m ì`ŠVr AË §̀V gmÜ`m d Z_«erb AgVmV. `m ì`ŠVr Ah§H$mar AgV ZmhrV.

(5) Aem ì`ŠVr ^m¡{VH$ gwImnojm AmpË_H$ gwImbm A{YH$ _hÎd XoVmV.
_mñbmo åhUVmo, hr JaO gd©M ì`ŠVr_Ü ò {Z_m©U hmoV ZmhrV. {Xì`ËdmÀ`m JaOoVyZ AmË_àH$Q>rH$aU KSy>Z òVo.

ì`ŠVrJV ñdmW©, ^m¡VrH$ gwI `m Jmoï>rÀ`m nbrH$S>o OmdyZ {dMma H$aUmè`m ì`ŠVr_Ü ò hr JaO {Z_m©U hmoVo. _mñbmo
åhUVmo, hr EH$ CXmÎm, n{dÌ _mZdr` ^mdZm Amho. g§nyU© g_mOmMo H$ë`mU `m CXmÎm ^mdZo‘Ü¶o {XgVo.

_mñbmo `mZo _m§S>bobm JaOm nXgmonmZ {gÕm§V hm _mZdr JaOm§Mm {ZpíMV H«$_ gm§JUmam qH$dm nXgmonmZ _m§S>Umam
{gÕm§V Amho. àmW{_H$, _Ü`_ d Cƒ Aem VrZ ñVam§_Ü ò Ë`mZo _mZdr JaOm§Mo dJuH$aU Ho$bo Amho. àmW{_H$ qH$dm
H${Zð> nmVirdarb JaO hr _yb^yV AgyZ Vr {Z`{_V AgUmar Aer JaO Amho. _mUyg Omon ª̀V {Od§V Amho Vmon ª̀V Ë`mbm
AÝZ, dò, {Zdmam `m JaOm§Mr JaO AgVoM.

_Zwî` Ho$di EH$M JaO nyU© H$aÊ`mgmR>r àoarV hmoV ZgVmo. Va EH$mMdoir Ë`mbm AZoH$ JaOm AgVmV. {d{dY
àoaHo$ EH$mMdoir {Vbm à^mdrV H$aVmV. VgoM {VÀ`m dV©Zmbm AmH$ma XoVmV. VgoM ì`ŠVrMm OrdZH«$_XoIrb R>a{dVmV.
_mñbmoZo g_mOemò, _mZgemò d dV©ZemòmVrb {gÕm§Vm§Zm Cn ẁŠVVmdmXr ~Z{dbo. ì`dñWmnZemòmVrb AZoH$ {gÕm§Vm§Mr
{Z{_©Vr hr _mñbmoÀ`m {dMmam§daVr AmYmabobr {XgVo. _mñbmoÀ`m {gÕm§Vm_Ü ò AmemdmX, gX²JwU, gmYwËdmda ^a Amho.
AmnU OrdZmer EH$ê$n Pmbo nm{hOo VgoM gd© OJmer EH$én Pmbo nm{hOo hr ^mdZm `m_Ü ò Amho.
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5.2.3 hP©~J©Mm {ÛKQ>H$s¶ {gÕm§V
hO©~J©Zo ‘m§S>bobm àoaH$ ^m¡VrH$ {gÕm§V hm H$m‘mÀ¶m g‘mYmZmMm {ÛKQ>H$s¶ {gÕm§V åhUyZ AmoiIbm OmVmo.

A{^àoaU {df¶H$ EH$ ‘hÎdmMm {gÕm§V åhUyZ {ÛKQ>H$s¶ {gÕm§VmH$S>o nm{hbo OmVo. hO©~J©À¶m ¶m {gÕm§VmZwgma ‘mZdr¶
^mdZm XmoZ àH$maÀ¶m AgVmV. Ë¶m ‘mZ{gH$ ^mdZm H$m¶© H$aÊ¶mg ào[aV H$arV AgVmV.

‘mZdr¶ ̂ mdZm

Xþ:Imda ‘mV H$aÊ¶mMr àoaUm                                 àJVr, {dH$mg H$aÊ¶mMr àoaUm

hO©~J© hm Agm {dMmad§V Amho H$s Á¶mZo Ë¶mÀ¶mnydu àMbrV Agboë¶m {dMmam§nojm doJim {dMma ‘m§S>bm.
‘mZdmbm H$m¶© H$aÊ¶mgmR>r Ho$di n¡gm d ^m¡VrH$ KQ>H$ ào[aV H$aVmV hm {dMma hO©~J©Zo ZmH$mabm. ‘mZ{gH$ ^mdZm Ë¶mbm
H$m¶© H$aÊ¶mg ào[aV H$aVo hm {dMma Ë¶mZo ‘m§S>bm. H$m‘mÀ¶m {R>H$mUr H$mhr {ZíMrV KQ>H$ AgVmV H$s Oo H$m‘mÀ¶m
g‘mYmZmbm H$maUr^yV AgVmV. H$mhr doJiçm KQ>H$m§Mm g§M AgVmo H$s Omo Ag‘mYmZm‘Ü¶o namdVuV H$aVmo. H$m‘mMo
g‘mYmZ d Ag‘mYmZ ¶mda ho KQ>H$ ñdV§Ì[aË¶m n[aUm‘ H$aVmV.

hO©~J©Mm {ÛKQ>H$s¶ {gÕm§V

emar[aH$ KQ>H$ A{^àoaUmË‘H$ KQ>H$
H§$nZrMo YmoaU d àemgZ H$m¶©{gÕr
n¶©dojU ‘mÝ¶Vm
doVZ d ‘Owar H$m¶m©Mo ñdén
Am§Va ì¶³VrJV g§~§Y Xm{¶ËdmMo ñdê$n d ‘mÌm
H$m¶m©g§~§Yr à^mdH$ n[apñWVr àJVrMr g§Yr
^m¡{VH$ KQ>H$ hm ~mhç n[apñWVr qH$dm n¶m©daUr¶ KQ>H$ Amho H$s Omo H$m‘Jmam§Mo g‘mYmZ d Ag‘mYmZmMr nmVir

{ZpíMV H$aVmo ZH$mamË‘H$ ^m¡VrH$ KQ>H$ d gH$mamË‘H$ ^m¡VrH$ KQ>H$ Ago XmoZ ‘hÎdnyU© KQ>H$ hP©~J©Zo ‘m§S>bobo AmhoV.
ZH$mamË‘H$ ^m¡VrH$ KQ>H$m‘Ü¶o H$‘r nJma, H$m‘mMr Xþ~©i n[apñWVr, H$m‘mMr Agwa{jVVm ¶mMm g‘mdoe Ho$bobm Amho.
hP©~J©À¶m ‘Vo hr H$m‘mÀ¶m Ag‘mYmZmMr H$maUo AmhoV. Va gH$mamË‘H$ ^m¡VrH$ KQ>H$m‘Ü¶o XOm©, H$m¶m©ä¶mg, H$m‘Jmam§Zm
AZwHy$b Aer YmoaUo ¶mMm g‘mdoe Ho$bobm Amho. hP©~J©À¶m ‘Vo àoaH$ KQ>H$ hm gH$mamË‘H$ Amho. H$m‘Jmambm CËH¥$ï> H$m‘
H$amdo Aem dmQ>Umè¶m H$maH$m§Mm Aä¶mg ‘hÎdmMm Amho. ~mhç àoaH$ KQ>H$ (‘mÝ¶Vm, O~~mXarMr nmVir dmT>dUo), Va
A§VJ©V àoaH$ KQ>H$ (~T>Vr, dmT>, {hVg§~§Y) ho KQ>H$ H$m¶© H$aÊ¶mg n«oaUm XoVmV. H$m‘mVrb ~Xb H$m‘mMm {dñVma d
H$m‘mMr g§nÝZVm ho H$m‘Jmam§Zm H$m¶© H$aÊ¶mg ào[aV H$arV AgVmV.

‘mZdr dV©Z H$moU H$moUË¶m KQ>H$m§‘wio à^mdrV hmoVo ho ¶m {gÕm§Vm‘YyZ {XgyZ ¶oVo. Á¶m KQ>H$m‘wio H$m‘Jmam§Mo
Ag‘mYmZ hmoVo Ë¶m‘wio Ë¶mMr H$m‘m‘Yrb AmdS> Zï> hmoVo. Va Á¶m KQ>H$m§‘wio H$m‘Jmam§Zm H$m‘ H$aVmZm g‘mYmZ {‘iVo
Ë¶mVyZ H$m‘Jmam§Zm H$m‘m~Ôb AmdS> d AmË‘r¶Vm {Z‘m©U hmoVo. CËH¥$ï> H$m¶© KSy>Z ¶oVo.

hO©~J©À¶m ‘Vo, H$m‘Jmam§Zm H$m‘ H$aÊ¶mgmR>r Oo gH$mamË‘H$ KQ>H$ àoaUm XoVmV Vo KQ>H$ Imbrbà‘mUo,

(1) H$m¶©{gÕr
Amnbo H$m¶© nyU© H$aÊ¶mVyZ ì¶³Vrbm g‘mYmZ {‘iVo. ì¶³Vr H$m¶© H$aVmZm AZoH$ àíZm§Zm gm‘moar OmVo. ¶m àíZm§Mr

gmoS>dUyH$ Vr AË¶§V Hw$ebVmnyd©H$ H$arV AgVo. ¶mVyZ ì¶³Vrbm {VÀ¶m gm‘Ï¶m©Mr, JwUm§Mr OmUrd hmoV AgVo.

(2) ‘mÝ¶Vm
AmnU Oo H$m¶© Ho$bobo Amho Ë¶m H$m¶m©bm BVam§Zr ‘mÝ¶Vm Úmdr. Amnë¶m H$m¶m©Mm Jm¡ad H$amdm Ago dmQ>Vo.

BVam§H$Sy>Z H$m¶m©bm ‘mÝ¶Vm {‘iÊ¶mVyZ ì¶³Vr H$m¶© H$aÊ¶mg ào[aV hmoVo.

(3) H$m¶m©Mo ñdén
AmnU Oo H$m¶© H$arV AmhmoV Vo H$m¶© BVam§nojm doJio AgÊ¶m~amo~aM ‘hÎdmMo XoIrb Amho. ¶m ^mdZoVyZ ì¶³Vrbm

AmZ§X {‘iVmo.
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(4) O~m~Xmar
O~m~Xmar hm KQ>H$ H$m¶©nyVugmR>r ‘hÎdmMm Amho. àË¶oH$ H$m‘ H$aVmZm àË¶oH$mdaVr {d{eï> Aer O~m~Xmar

gmon{dbobr AgVo.

(5) àJVr
àË¶oH$ ì¶³Vrbm Amnbr àJVr ìhmdr, {dH$mg ìhmdm, AmnUmbm CÝZV Ago OrdZ OJVm ¶mdo Ago dmQ>V AgVo.

àË¶oH$ ì¶³Vr Amnbm {dH$mg H$aÊ¶mgmR>r ZdZdo AìhmZ ñdrH$maV AgVo.
hO©~J©Zo Amamo½¶ KQ>H$ (Hygine Factors) XoIrb gm§{JVbo AmhoV. Vo Amamo½¶ KQ>H$ Imbrbà‘mUo.

(1) YmoaU d àemgZ
Amamo½¶ KQ>H$ hm H$‘©Mmè¶mbm g‘mYmZ XoUmam ‘hÎdmMm KQ>H$ Amho. Vmo H$‘©Mmè¶m§Mo Ag‘mYmZ Xÿa H$aÊ¶m~amo~aM

Ë¶mMr H$m¶©j‘Vm {Q>H$dyZ R>odVmo. g§KQ>ZoMo YmoaU d àemgZ CËH¥$ï> Agob Va H$‘©Mmè¶m§Mo g‘mYmZ hmoVo d H$m¶©j‘Vm
dmT>Vo.

(2)  n¶©dojU
CËH¥$ï> d ¶mo½¶ n¶©dojUmVyZ H$‘©Mmè¶m§Mo g‘mYmZ hmoVo.

(3) H$m¶©pñWVr
H$‘©Mmar ¶m {R>H$mUr H$m‘ H$aVmo. Ë¶m {R>H$mUMr n[apñWVr Ë¶mÀ¶m H$m¶m©da n[aUm‘ H$arV AgVo. H$m‘mÀ¶m

{R>H$mUMr n[apñWVr Ë¶mbm AZwHy$b Agob Va Ë¶mMr H$m¶©j‘Vm dmT>Vo. n[apñWVr AZwHy$b Zgob Va AH$m¶©j‘Vm {XgyZ
¶oVo.

(4) n¡gm, XOm©, gwajm
H$‘©Mmè¶m§À¶m g‘mYmZmda ho VrZ KQ>H$ n[aUm‘ H$aVmV. nwaogo doVZ, XOm© d gwajm Agob Va H$‘©Mmar g‘mYmZ

AgVmo. ¶m CbQ> H$‘r doVZ, XOm© ZmH$mabm OmV Agob d gwajm Zgob Va H$‘©Mmar Ag‘mYmZr amhVmo.

(5) Am§Va ì¶³VrJV g§~§Y
g§KQ>Zo‘Ü¶o qH$dm H$m‘mÀ¶m {R>H$mUr Am§Va ì¶³VrJV g§~§Y CËH¥$ï> AgVrb Va H$‘©Mmar g‘mYmZr amhVmo. ¶mCbQ>

g§~§Ym‘Ü¶o VmU VUmd Agob Va H$‘©Mmar Ag‘mYmZr AgVmV.
hO©~J©Zo Ë¶mÀ¶m {ÛKQ>H$r¶ {gÕm§Vm‘Ü¶o H$m¶©nyVugmR>r g‘mYmZ d Ag‘mYmZ XoUmao KQ>H$ gm§{JVbo. H$moU H$moUË¶m

KQ>H$m§‘wio àoaUm {‘iy eH$Vo d H$‘©Mmè¶m§H$Sy>Z CËH¥$ï> H$m¶© hmody eH$Vo. ¶mMo {díbofU Ë¶mZo Ho$bo Amho Ë¶mZo ¶m {gÕm§VmVyZ
‘m§S>bobr VÎdo Imbrbà‘mUo.

VÎdo
(1) H$m‘mMo g‘mYmZ d Ag‘mYmZ {ZpíMV H$aUmao KQ>H$ doJdoJio AgVmV. H$m¶© g‘mYmZmÀ¶m {damoYr Ag‘mYmZ Ago

ZgyZ g‘mYmZ d Ag‘mYmZ ñdV§Ì AmhoV Vo nañnam§À¶m {damoYr ZmhrV.

(2) àoaUmË‘H$ KQ>H$m§Mm H$m¶© g‘mYmZmda à^md AgVmo. n¶m©daUmË‘H$ KQ>H$m§~Ôb Vmo nyU©V: H$YrM Ag‘mYmZr ZgVmo.

hO©~J© à{UV Amamo½¶ d àoaUm KQ>H$m§Mr d¡{eîQ>ço
Amamo½¶{df¶H$ KQ>H$m§Mm n[aUm‘ A{^àoaUm{df¶H$ KQ>H$m§Mm n[aUm‘

(1) Amamo½¶{df¶H$ KQ>H$m§Mm gd©gmYmaU (1) A{^àoaUm KQ>H$mVyZ H$m¶m©{df¶rMr ^mdZm
n[apñWVrer g§~§Y AgVmo. g§KQ>Zo{df¶r H$m¶ dmQ>Vo hr ~m~
ñnï> hmoVo. ñnï> hmoVo.

(2) Amamo½¶{df¶H$ KQ>H$mVyZhr Vo g‘mYmZr d (2) A{^àoaUm{df¶H$ KQ>H$mVyZhr Vo g‘mYmZr
Ag‘mYmZr Agy eH$VmV qH$dm Ag‘mYmZr Agy eH$VmV.
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(3) Amamo½¶{df¶H$ KQ>H$mV n¶©dojUmMr (3) A{^àoaUm{df¶H$ JaOmV n¶©dojUmMr
dma§dma JaO ^mgVo. ’$ma H$‘r JaO ^mgVo.

(4) Amamo½¶{df¶H$ KQ>H$mV gwYmaUm Ho$ë¶mg (4) A{^àoaUm{df¶H$ KQ>H$mda Ë¶m§Mm ’$ma H$‘r
H$m‘JmamÀ¶m H$m¶m©V gwYmaUm hmoVo. n[aUm‘ hmoVmo.

(5) Amamo½¶{df¶H$ KQ>H$mV H$m¶m©{df¶r ZH$mamË‘H$ (5) A{^àoaH$ KQ>H$mV H$m¶m©{df¶r gH$mamË‘H$
^mdZm AgVo ^mdZm AgVo.

(6) Amamo½¶{df¶H$ KQ>H$mV H$m¶© Am{U (6) A{^àoaH$ KQ>H$m§Zm H$m¶© Am{U XOm©{df¶r
XOm©{df¶r AmñWm ZgVo AmñWm AgVo.

(7) Amamo½¶{df¶H$ KQ>H$mVyZ H$m¶m©Mr OmñV BÀN>m (7) A{^àoaUm{df¶H$ KQ>H$mVyZ H$m¶m©Mr AmË¶§{VH$
{Z‘m©U hmoV Zmhr. ñdénmMm AgVmo.

(8) Amamo½¶{df¶H$ KQ>H$m§Mm n[aUm‘ XrK©H$mbrZ (8) A{^àoaUm{df¶H$ KQ>H$m§Mm n[aUm‘ XrK©H$mbrZ
ñdénmMm ZgVmo. ñdénmMm AgVmo.

(9) g§KQ>ZoÀ¶m AënH$mbrZ n[aUm‘mgmR>r ho KQ>H$ (9) g§KQ>ZoÀ¶m XrK©H$mbrZ n[aUm‘mgmR>r Amamo½¶
Amdí¶H$ AgVmV. {df¶H$ KQ>H$ Amdí¶H$ AgVmV.

(10) Amamo½¶{df¶H$ KQ>H$m§Mm H$m¶m©da H$‘r (10) A{^àoaH$ KQ>H$m§Mm H$m¶m©da OmñV Am{U XrK©H$mbrZ
 n[aUm‘ hmoVmo. n[aUm‘ hmoVmo.

5.2.4 Amamo½¶ Am{U àoaUm ¶m§Mo d¡{eîQ>ço
EHy$UM hO©~J©Zo ¶m {ÛKQ>H$s¶ {gÕm§Vm‘Ü¶o H$‘©Mmè¶m§À¶m A{^àoaUm hm KQ>H$ ‘hÎdmMm ‘mZbm Amho. hm {gÕm§V

‘mZgemór¶ {ZH$fmda ‘m§S>bobm Amho. ‘mZdmMr ‘mZ{gH$Vm ¶m KQ>H$mda hm {gÕm§V ^a XoVmo. ‘mZdr JaOm§Mo {díbofU
H$aUmam hm {gÕm§V Amho. ‘mZdmÀ¶m JaOm§Mr nyV©Vm H$aÊ¶mda hm {gÕm§V ̂ a XoVmo. hO©~J©À¶m ‘Vo, H$‘©Mmè¶m§Zm A{^àoaUmË‘H$
KQ>H$ àoaUm XoVmV. ¶mVyZM CËH¥$ï> H$m¶© KSy>Z ¶oVo qH$dm H$m¶© g‘mYmZ hmoVo.

hO©~J©À¶m {ÛKQ>H$s¶ {gÕm§VmdaVr H$mhr Q>rH$m Ho$ë¶m OmVmV.Ë¶mMm hm {gÕm§V ì¶dñWmnH$s¶ H$‘©Mmè¶m§Mm {dMma
H$aVmo H$m‘Jmam§Mm Zmhr. àË¶oH$ ì¶³VrgmR>r H$m¶m©À¶m g‘mYmZmMr nmVir Ë¶mZo EH$M ‘mZbr Vr MwH$sMr dmQ>Vo H$maU
gdmªgmR>r EH$M gyÌ ‘m§S>Uo ¶mo½¶ Zìho. Aem Q>rH$m hP©~J©À¶m {dMmam§da hmoV Agë¶m VargwÕm ì¶dñWmnZ emóm‘Ü¶o hm
‘hÎdmMm {gÕm§V ‘mZbm OmVmo. The Motivation To Work ho nwñVH$ 1959 gmbr hP©~J© d Ë¶mÀ¶m ghH$mè¶m§Zr
{bhbo. H$m‘mÀ¶m {R>H$mUr n[aUm ¶m~m~V ¶m‘Ü¶o {gÕm§V ‘m§S>bm. Ë¶mZo {nQ>g~J© ¶oWrb 200 B§{O{ZAg© d boImnmb
¶m§Mm gìh} H$ê$Z Aä¶mg Ho$bm. H$m‘mÀ¶m {R>H$mUmÀ¶m àoaUm ¶m Aä¶mgmgmR>r hm ‘hÎdmMm g§X^© Amho. emór¶ {Z¶‘m§Mo
nmbZ H$ê$Z hm {gÕm§V ‘m§S>bm Jobm Amho. Iwë¶m àíZm§daVr AmYmabobm AJ«̂ mJr Ñï>rH$moZ d ~§{XñV àíZm§Mm XoIrb dmna
Ho$bm Jobm. ¶m g§emoYZmgmR>r Ë¶mZo {Q>H$mË‘H$ qH$dm {M{H$ËgH$ KQ>Zm nÕV dmnabr. EHy$U hO©~J©Zo Ho$bobo ho g§emoYZ
g§nyU©V: hm emór¶Voda AmYmabobo d {ddoH$s ñdénmMo Amho.

ñd §̀ -AÜ``ZmgmR>r àíZ
(A) [aH$må¶m OmJm ̂ am.
(1) ............ Zo {ÛKQ>H$s¶ {gÕm§V ‘m§S>bm.

(2) .................. ¶m VËdm§Zm hO©~J©Zo "g‘mYmZH$maH$ VËd' Ago g§~moYbo Amho.

(3) .............. ¶m VËdm§Zm hO©~J©Zo "g§VwbZH$maH$ VËd' Ago g§~moYbo Amho.

(4)  ‘mñbmo hm .................. hmoVm.

(Am) EH$m dm³¶mV CÎmao {bhm.
(1) A{^àoaUmË‘H$ KQ>H$ gm§Jm.

(2) Amamo½¶ KQ>H$ gm§Jm.

(3) ‘mñbmoÀ¶m A{^àoaU {gÕm§V H$emer g§~§{YV Amho?
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5.3 nm[a^m{fH$ eãX d eãXmW©

(1) A{^àoaUm : ‘Zwî¶mÀ¶m àË¶oH$ H¥$Vr‘mJo H$mhr àoaUm AgVmV Ë¶mg A{^àoaUm åhUVmV.

(2) JaO nXgmonmZ : ‘mZdm§À¶m JaOm§Mm Ë¶m§À¶m Amdí¶H$Vm d ‘hËdmZwgma H«$‘ bmdUo.

5.4 ñd¶§-AÜ¶¶Z àíZm§Mr CÎmao

(A) [aH$må¶m OmJm
(1) hO©~J©

(2) A{^àoaUmË‘H$ KQ>H$

(3) A{^àoaUmË‘H$ KQ>H$

(4) ‘mZgemók

(Am) EH$m dm³¶mV CÎmao
(1) YmoaU d àemgZ, n¶©dojU, H$m¶©pñWVr, Am§Va d¡¶{³VH$ g§~§Y, n¡gm, XOm© d gwajm

(2) H$m¶©{gÕr, ‘mÝ¶Vm, AmìhmZmË‘H$ H$m¶©, O~m~Xmar, àJVr Am{U {dH$mg

(3) ‘mZdr JaOm d dV©Zmer g§~§{YV

5.5 gmam§e

¶m KQ>H$mV AmnU ‘mñbmo d hO©~J© ¶m {dMmad§Vm§À¶m {dMmam§Mm Aä¶mg Ho$bm Amho. _mñbmo ̀ mZo _m§S>bobm A{^àoaU
d JaOm nXgmonmZ {gÕm§V ì`dñWmnZ emòm_Ü ò _hÎdmMo AmhoV. A{^àoaU d _mZdr JaOm `m XmoZ Jmoï>tZm H|${Ð ŷV R>odyZ
_mñbmoZo {bImU Ho$bo. _mñbmoÀ`m _Vo, _mZdmMo dV©Z d Ë`mMm BVam§Zm Úmd`mMm à{VgmX hm Ë`mÀ`m JaOm§daVr Ë`mMm
AmYmabobm AgVmo. _mZdmÀ`m JaOm AZoH$ Agë`m Var Ë`mMr H«$_dmar bmdVm òVo. H${Zð> qH$dm _yb^yV, _Ü`_ d Cƒ
nmVirdarb JaOm Aem VrZ _w»` ^mJm§_Ü ò JaOm§Mo dJuH$aU Ho$bo Amho. _yb^yV JaO hr _hÎdmMr JaO Amho. Vr JaO
nyU© Pmë`mZ§VaM _mZd BVa JaOm§À`m nyV©VogmR>r à`ËZ H$aVmo. _mñbmoÀ`m _Vo, gd© ì`ŠVrÀ`m JaOm g_mZ ZgVmV. VgoM
Ë`m EH$mM nmVirV XoIrb g_mZ nÕVrZo ~g{dVm òV ZmhrV. H${Zð>, _Ü`_ d Cƒ nmVirdarb JaOm§Mm nXgmonmZ Ë`mZo
_m§S>bm. WmoS>Š`mV, g§KQ>Zo_Ü ò H$m_ H$aUmè`m gdmªÀ`m JaOm g_mZ ZgVmV. Va Ë`m loUr~Õ AgVmV. ì`ŠVrÀ`m JaOm§Mr
nyV©Vm Pmbr VaM ì`ŠVr H$m ©̀j_nUo H$m ©̀ H$ê$ eH$Vo. _mñbmoÀ`m A{^àoaU {gÕm§V d JaOoMm {gÕm§V ho ì`dñWmnZemòmbm
Ë`mZo Ho$bobo _hÎdnyU© `moJXmZ Amho. ¶m~amo~aM hO©~J© à{UV {ÛKQ>H$ {gÕrVmZohr àemgZ emómVrb {gÕm§Vm‘Ü¶o
‘ombmMr ^a Q>mH$br Amho.

5.6 gamdmgmR>r ñdmÜ¶m¶

Imbrb àíZm§Mr g{dñVa CÎmao {bhm.
(1) _mñbmoMr A{^àoaUm g§H$ënZm ñnï> H$am.

(2) _mñbmoMr A{^àoaUm g§H$ënZm d _mZdr dV©Z `m_Yrb g§~§Y gm§Jm.
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(3) _mñbmoMm JaO nXgmonmZ {gÕm§V ñnï> H$am.

(4) hO©~J© ¶m§Mm {ÛKQ>H$ {gÕm§V gm§Jm.

(5) hO©~J© ¶m§À¶m Amamo½¶ Am{U àoaUm KQ>Zm§Mr d¡{eï>o gm§Jm.

(6) _Ü`_ nmVirdaÀ`m JaOm ñnï> H$am.

5.7 A{YH$ dmMZmgmR>r nwñVHo$

(1) H$ámZ, g§. (2010). _°ZoO_|Q> [W§H$g©. nwUo, S>m`_§S> àH$meZ.

(2) {eagmR>, em., ~¡ZmS>o, ^., dm{gZH$, {O. (2011). àemgH$s` d ì`dñWmnZ {dMmad§V. Am¡a§Jm~mX, qnnimnyao
àH$meZ.
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KQ>H$ 6 : EhOoH$b Ś>m°a (1928) d
                   nm°b A°nb~r (1891 Vo 1963)

AZwH«$_{UH$m
6.0 C{Ôï>o
6.1 àmñVm{dH$
6.2 {df¶-{ddoMZ

6.2.1 S>́m°aàUrV YmoaUemò
6.2.2 S>́m°aàUrV kmZmÀ¶m nmViçm
6.2.3 S>́m°aàUrV H$m¶Xm
6.2.4 gmd©O{ZH$ YmoaU {Z{‘©VrMo àmén
6.2.5 gmnojmoÎm‘ àmén
6.2.6 nm°b A°nb~rMo {dMma : bmoH$àemgZ d ImgJr àemgZ d amOH$maU d àemgH$s¶ O~m~Xmar {df¶H$

Ñ{ï>H$moZ
6.2.7 bmoH$emhr {dH|$ÐrH$aUmMm {dMma
6.2.8 g§KQ>ZmË‘H$ ~Xb
6.2.9 Z¡{VH$Vm d bmoH$àemgZ
6.2.10 ZoV¥Ëd
6.2.11 ^maVr¶ àemgZm{df¶r A°nb~r ¶m§Mo {dMma

6.3 nm[a^m{fH$ eãX d eãXmW©
6.4 ñd¶§-AÜ¶¶Z àíZm§Mr CÎmao
6.5 gmam§e
6.6 gamdmgmR>r ñdmÜ¶m¶
6.7 A{YH$ dmMZmgmR>r nwñVHo$

6.0 C{Ôï>o

¶m KQ>H$mÀ¶m Aä¶mgmZ§Va Amnë¶mcm-

· S>́m°aMo YmoaUemòmbm Pmbobo ¶moJXmZ g‘Oob.

· S>́m°aMo gmd©O{ZH$ YmoaUmMr àméno g‘OVrb.

· nm°b Am°nb~r ¶m§Mo bmoH$àemgZmbm Pmbobo ¶moJXmZ g‘Oob.

· nm°b A°nb~r ¶m§Mo bmoH$àemgZ d ImgJr àemgZ, amOH$maU, Z¡{VH$Vm ¶m~m~VMo {dMma g‘O{Vb.

· àemgH$s¶ O~m~Xmar d bmoH$emhr {dH|$ÐrH$aUm~m~VMo A°nb~rMo ¶moJXmZ g‘Oob.
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6.1 àmñVm{dH$

EhOoH$b S>́m°a d nm°b A°nb~r ¶m XmoZ àemgH$s¶ {dMmad§Vm§Mo {dMma AmnU ¶m KQ>H$m‘Ü¶o g‘OyZ KoUma AmhmoV.
S>́m°a ¶m§Zr gmd©O{ZH$ YmoaU, YmoaUemò hr {dÚmemIm {dH${gV H$aÊ¶m‘Ü¶o {Vbm emór¶ ñdê$n àmá H$ê$Z XoÊ¶m‘Ü¶o
‘hÎdmMo H$m¶© Ho$bo. YmoaUmg§~§YrV {d{dY àméno {dH${gV H$ê$Z Ë¶m‘YyZ CËH¥$ï> YmoaU {Z{‘©Vr H$aÊ¶mda ̂ a {Xbm Va nm°b
A°nb~r ¶m§Zr ImgJr àemgZ d bmoH$àemgZ ¶m‘Yrb ’$aH$ AYmoao{IV Ho$bm. Ë¶mM~amo~a bmoH$àemgZ d BVa
{dÚmemIm ¶m‘Yrb ’$aH$hr AYmoao{IV Ho$bm. bmoH$emhr {dH|$ÐrH$aU, àemgH$s¶ O~m~Xmar, ZoV¥Ëd, g§KQ>ZmË‘H$ ~Xb,
Z¡{VH$Vm d bmoH$àemgZ ¶m~m~Vhr ‘hÎdnyU© {dMma ‘m§S>bo. S>́m°a d nm°b A°nb~r ¶m àemgH$s¶ {dMmad§Vm§Mo {dMma
bmoH$àemgZm‘Ü¶o ‘hÎdmMo AmhoV.

dwS>́mo {dëgZMo  àemgZ YmoaU øm ZmÊ¶mÀ¶m XmoZ ~mOy ñdV§Ì AmhoV Aer ~mOy ‘m§S>Ur Ho$br Agbr Var H$mbm§VamZo
àemgH$s¶ ì¶dñWm hr ‘wb^yV amOH$s¶ ì¶dñWonmgyZ doJio hmoD$ eH$V Zmhr. qH$~hÿZm amOH$s¶ ì¶dñWoMm àemgH$s¶
ì¶dñWoda à^md nS>V AgVmo.

Ë¶m‘wio bmoH$àemgZmÀ¶m Aä¶mgH$m§Zr àemgZmMm Aä¶mg amOH$s¶ g§X^m©VM H$aUo Amdí¶H$ Amho. ¶mgmR>r
YmoaUemó g§H$ënZoMm g§X^© KoUo Amdí¶H$ Amho. ho gd© kmZmda Adb§~yZ AgVo.

YmoaUemó (Policy Science) ¶m {dÚmemIobm EhOoH$b S>́m°a ¶m§Mo ‘hÎdnyU© ¶moJXmZ Amho. YmoaU {Z{‘©Vr hm
KQ>H$mbm S>́m°a ¶m§Zr ‘hÎdmMo ‘mZbo. emgZ d àemgZ ¶m§Mr ¶eñdrVm YmoaU {Z{‘©VrdaVr AmYmabobr AgVo.¶m‘wio YmoaU
{Z{‘©VrMm Aä¶mg hm ‘hÎdmMm ^mJ R>aVmo. YmoaU {Z{‘©Vr‘YyZ g¥OZerbVm, Zm{dÝ¶Vm CX¶mbm ¶oVo. gm‘m{OH$ emóm‘Ü¶o
kmZmMm àgma hmoV AgVmZm Jw§VmJw§VrÀ¶m d {d{dYVmnyU© gm‘m{OH$ n[apñWVrbm g‘mYmZH$maH$ n[apñWVr {Z‘m©U H$aÊ¶mH$[aVm
YmoaU {Z{‘©Vr ‘hÎdmMr R>aVo. S>opìhS> BñQ>Z, h°am°ëS> bm°ñdob ¶m§Zr S>́m°aÀ¶m AJmoXa gmd©O{ZH$ M{M©bo Jobobo YmoaUmMm
Aä¶mg Ho$bm hmoVm. na§Vw, Vo XmoÝhr {dMmad§V A‘o[aH$Z Aä¶mgH$ hmoVo. S>́m°a Ooégbo‘ ¶oWrb {h~«y {dÚmnrR>m‘Ü¶o
amÁ¶emómMo àmÜ¶mnH$ hmoVo. Vo {Vgè¶m OJmVrb gmd©O{ZH$ YmoaUemómMo Aä¶mgH$ hmoVo. YmoaUemò hm àemgZmMm
H|$Ðr^yV ^mJ Amho Agm ‘hÎdnyU© {dMma S>́m°a ¶m§Zr ‘m§S>bm.

S>́m°a ¶m§Mm OÝ‘ 1928 gmbr Pmbm. A‘o[aHo$À¶m {ìhEÝZm ¶oWo Ë¶m§Mm OÝ‘ Pmbm. Ooégbo‘ ¶oWrb {h~«y {dÚmnrR>mVyZ
~r. E. d ‘mñQ>a Va hm°d©S>© {dÚmnrR>mVyZ EbEbE‘ d Eg.Oo.S>r øm nXì¶m g§nmXZ Ho$ë¶m. 1950 ‘Ü¶o Vo {h~«y
{dÚmnrR>m‘Ü¶o amÁ¶emòmMo àmÜ¶mnH$ åhUyZ éOy Pmbo. ¶mM {dÚmnrR>m‘Ü¶o 1964 ‘Ü¶o Vo bmoH$àemgZ {d^mJmMo AÜ¶j
hmoVo. godm{Zd¥Îm Pmë¶mZ§Va Ë¶m§Zr YmoaU gëbmJma åhUyZ H$m¶© Ho$bo. 1965 ‘Ü¶o BómB©b emgZmZo bmoH$àemgZmVrb
Ë¶mÀ¶m H$m¶m©~Ôb Ë¶m§Zm Jm¡adbo. Ë¶m§Zr nwT>rb J«§W {b{hbo.

Public Policy-Making Re-Examined (1968), Review of the Study of Policy Formulation (1969),
Design for Policy Sciences (1971)

nm°b A°nb~r (13 gßQ>|~a 1891-Am°³Q>mo~a 1963) ho bmoH$ àemgZmVrb ‘hÎdmMo {gÕm§VH$ma hmoVo. Ë¶m§Zr Big
Democracy (1945), Policy and Administration (1949) Public Administration in India, A Report of
Survey (1953), Public Administration of a Welfare State (1961) Citizens as Sovereigns (1962),
Morality and Administration in Democratic Government (1969) hr nwñVHo$ {b{hbr AmhoV. ¶m nwñVH$m‘Ü¶o
nm°b A°nb~rZr {gÕm§V Am{U bmoH$àemgZmMm ì¶dhma ¶m§Mm EH${ÌV Aä¶mg Ho$bm Amho. nmM nwñVH$mMo Ë¶m§Zr bmoH$àemgZmg
¶moJXmZ {Xbo Amho. ¶m IoarO ^maVr¶ bmoH$àemgZmda Ë¶m§Zr XmoZ [anmoQ>© {b{hbo AmhoV. n{hbm [anmoQ>© 1953 Am{U Xþgam
[anmoQ>© 1956 gmbr Ë¶m§Zr {b{hbm. gZ 1954 bm A°nb~r ¶m§Zr "^maVr¶ bmoH$àemgZ g§ñWm (IIPA-Indian Institute
of Public Administrations) Mr ñWmnZm Ho$br.

1933 ‘Ü¶o Ë¶m§Zr àemgZmV H$m‘ H$aUo gwê$ Ho$bo hmoVo. Ama§̂ r Vo H$m¶©H$mar ghmæ¶H$ hmoVo. Ë¶mZ§Va Vo H¥$fr
{d^mJmMo goH«o$Q>ar Pmbo. 1944 ‘Ü¶o Vo ~OoQ> {d^mJmMo ghmæ¶H$ g§MmbH$ Pmbo. 1947 Z§Va Ë¶m§Zr {ejU joÌmV H$m‘
Ho$bo. Ë¶mZ§Va Ë¶m§Mr à{V‘m Aä¶mgy Am{U bmoH${à¶ Pmbr.
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6.2 {df¶-{ddoMZ

6.2.1 S>́m°a àUrV YmoaUemó
S>opìhS> BñQ>ZZo amÁ¶emòmMr ‘Ü¶dVu emIm åhUyZ YmoaUemòmMo {díbofU Ho$bo Va bmñdob ¶m§Zr AmYw{ZH$

g‘mOmVrb YmoaUemò d YmoaUemókm§Mr ^y{‘H$m H$m¶? ¶m g§X^m©V Aä¶mg Ho$bm. S>́m°aZo ¶mnojm doJio [díbofU Ho$bo
Amho. doJdoJiçm gm‘m{OH$ emóm§‘Ü¶o gm¡Xo~mOrMr JaO Amho. hr JaO Ho$di YmoaUemó ¶m EH$m {dÚmemIoV nyU© hmoVo
Ago S>́m°aZo à{VnmXZ Ho$bo. 1960 À¶m XeH$m‘Ü¶o J[a~r, Z¡g{J©H$ g§H$Q>o, ¶wÕ ¶mgma»¶m g‘ñ¶m {Z‘m©U Pmë¶mZo YmoaU
{Z{‘©Vrbm ‘hÎdmMo ñWmZ àmßV Pmbo Amho

YmoaU emómMr JaO
‘mZdmÀ¶m H$ë¶mUmgmR>r amOH$s¶, Am{W©H$, àemgH$s¶ kmZmÀ¶m {dñVmamgmR>r YmoaUemó JaOoMo Amho. YmoaU

{Z{‘©Vr‘Ü¶o AZoH$ g‘ñ¶m qH$dm ‘¶m©Xm {Z‘m©U Pmboë¶m AmhoV. Ë¶m Xÿa H$aUo YmoaUemómgmR>r JaOoMo Amho.

(1) g§emoYZmgmR>r nma§n[aH$ nÕV dmnabr OmV Agë¶mZo YmoaU {Z{‘©VrMm Aä¶mg ‘¶m©{XV R>aVmo.

(2) g‘mOm‘Ü¶o {Z‘m©U Pmbobo àíZ qH$dm g‘ñ¶m gmoS>{dÊ¶mgmR>r Amdí¶H$ AgUmè¶m ì¶dhmadmXr Ñ{ï>H$moZmMm A^md
{XgVmo.

(3) YmoaU {Z{‘©VrH$S>o nwaogo bj {Xbo OmV Zmhr. darb ‘¶m©Xm Xÿa H$aÊ¶mgmR>r YmoaUemómMm emór¶ d {M{H$ËgH$
nÕVrZo Aä¶mg Amdí¶H$ Amho.

6.2.2 Ś>m°a àUrV kmZmÀ¶m nmViçm
n¶m©daUmda {Z¶§ÌU, ì¶³Vr d g‘mOmda {Z¶§ÌU d {Z¶§ÌUmda {Z¶§ÌU øm S>́m°aZo kmZmÀ¶m VrZ nmViçm gm§{JVë¶m

AmhoV. n¶m©daUmdarb {Z¶§ÌU AmYw{ZH$ V§ÌkmZm‘wio e³¶ Amho. Va ì¶³Vr d g‘mOmda {Z¶§ÌU R>odÊ¶mMo kmZ OmñV
{dH${gV Pmbo Zmhr. {Z¶§ÌUmda {Z¶§ÌU R>odÊ¶mMo kmZ gdm©V H$‘r {dH${gV Pmbo Amho. n¶m©daUmda {Z¶§ÌU hm ^mJ
{dkmZ d V§ÌkmZmÀ¶m Vmã¶mV Amho. ì¶³Vr d g‘mOmda {Z¶§ÌU hm ‘mZì¶{dÚm qH$dm gm‘m{OH$ emómMm Vmã¶mV
Agbobm ^mJ Amho. {Z¶§ÌUmda {Z¶§ÌU ho joÌ H$moUmÀ¶mM Vmã¶mV Zmhr. ho Xþb©{jV Pmbobo joÌ YmoaUemómMm ‘w»¶ Jm^m
Amho. ‘mZdr Xþ:Im§Zm ‘mZdr kmZ ho H$maU Amho. kmZmMo Xþb©{jV joÌ ho AnKmVr joÌ Zmhr. kmZmMr dmT> hr H$mhr {d{eï>
^mJmnwaVrM {dH${gV Pmbobr Zmhr åhUyZ àË¶oH$ {nT>rZo kmZmMm g§nyU© Ñï>rH$moZ {dMmamV KoVbm nm{hOo, VgoM {Z‘m©U
Pmbobr nmoH$ir ^éZ H$mT>br nm{hOo. I§{S>V kmZmMr dmT> YmoH$mXm¶H$ Amho. H$mhr joÌm§‘Ü¶o PnmQ>çmZo Pmbobr dmT> hr
{Z‘m©U Pmboë¶m g‘ñ¶m gmoS>{dÊ¶mgmR>r g‘mOmbm Cn¶moJr R>aV Zmhr. {dkmZ d V§ÌkmZm‘Ü¶o ‘moR>çm à‘mUmda AmYw{ZH$Vm
¶oVo, ~Xb hmoVmV, na§Vw ‘yë¶mMm nwadR>m ‘mÌ hmoV Zmhr. S>́m°aÀ¶m ‘Vo, kmZmVrb AmYw{ZH$Vm hr EH$g§YnUo dmT>br nm{hOo.
¶m g‘OwVrda AmYmabobo gyÌ qH$dm {Z¶‘ S>́m°aZo ‘m§S>bo ¶mbmM S>́maMm H$m¶Xm Ago åhUVmV.

6.2.3 Ś>m°a àUrV H$m¶Xm
n¶m©daUmbm AmH$ma XoÊ¶mMm à¶ËZ ‘mZdr j‘Vm H$aVmV. VgoM YmoaU {ZpíMVrMr j‘Vm dmT>dÊ¶mMm à¶ËZ g‘mO

d ‘mZd H$arV AgVmo. S>́m°a àUrV H$m¶Xm Ago gwM{dVmo H$s, {Xem XoUmar g§ñWm g‘mOmH$S>o Amho. ¶m n[apñWVrbm
gm‘m{OH$ ‘mJ©Xe©H$ ì¶dñWm Ago S>́m°a åhUVmo. gm‘m{OH$ ‘mJ©Xe©H$ ì¶dñWoMr YmoaU{ZpíMVr hm EH$ ‘hÎdmMm {d^mJ
Amho. S>́m°aÀ¶m ‘Vo ¶mgmR>r A§Va{dÚmemIr¶ Ñï>rH$moZmMr JaO Amho. S>́m°aZo kmZmÀ¶m EH$mË‘rH$aUmda ^a {Xbm Amho. ¶m
gamdmgmR>r S>́m°aZo AZoH$ gyMZm ‘m§S>ë¶m AmhoV. S>́m°aÀ¶m H$mhr ‘mJ©Xe©H$ gyMZm nwT>rbà‘mUo AmhoV.

(1) gm‘m{OH$ emóm‘Yrb Oo AS>Wio AmhoV, Vo ‘moS>bo nm{hOoV.

(2) {Zìdi Am{U Cn¶mo{OV emóm‘Yrb ‘moR>r Xar ^éZ H$mT>br nm{hOo.

(3) ‘yë¶{Zanoj emó hr g§H$ënZm ZmH$mabr nm{hOo.

(4) ‘yë¶m§Mm {dH$mg ‘m§S>Umè¶m {gÕm§Vm§Zm ‘mÝ¶Vm {‘imbr nm{hOo.
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H$moUVrhr gm‘m{OH$ H¥$Vr ‘yë¶m{edm¶ KSy>Z ¶oV Zmhr. Mm§Jbm g‘mO {Z‘m©U H$aÊ¶mg§~§YrMo {gÕm§V ‘m§S>bo Jobo
nm{hOoV. S>́m°aZo Eo{Vhm{gH$ Ñï>rH$moZ ZmH$mabm. àË¶oH$ ‘mZdmbm àmMrZ B{Vhmg AgVmo Am{U àË¶oH$OU Ë¶m Eo{Vhm{gH$
à{H«$¶oMm ^mJ AgVmo. Ë¶m‘wio B{Vhmgmbm ZH$ma Xody Z¶o. ¿¶m qH$dm gmoSy>Z Úm hm Ñï>rH$moZ kmZmZo gmoSy>Z {Xbm nm{hOo.
g‘mOm‘Ü¶o {Z‘m©U Pmboë¶m àíZm§Mr gmoS>dUyH$ H$aÊ¶mMm Ñ{ï>H$moZ kmZmZo KoVbm nm{hOo. YmoaU{ZpíMVrgmR>r emñÌr¶
kmZ{Z{‘©VrMm à¶ËZ Ho$bm nm{hO. ¶m à¶ËZmbm nwT>rb g‘ñ¶m§Zm gm‘moao Omdo bmJob.

(1) gm¡pú‘H$ nmVirda hm {gÕm§V ^a XoVmo. YmoaU {ZpíMVrbm hm ‘XV H$aV Zmhr.

(2) kmZ ho I§{S>V Pmbobo Amho. Ë¶m‘wio Ë¶mMm Cn¶moJ hmoV Zmhr.

(3) ZdrZ H¥$Vr V¶ma H$aÊ¶mnojm YmoaU {Z{‘©Vr‘Ü¶o dmT> Ho$br OmVo. Zì¶m H$ënZm åhUOo ZdrZ YmoaU AmIUo H$s Oo
OwÝ¶m YmoaUmda AmYmabobo Zgob.

(4) YmoaU {ZpíMVr hm ^mJ N>moQ>m AgyZ Ë¶mMo Aä¶mg joÌhr bhmZ Amho. gm‘m{OH$ d amOH$s¶ g§Kfm©H$S>o Xþb©j H$aVo.
YmoaUemó CnbãY Agboë¶m kmZmMm dmna H$ê$ eH$V Zmhr. H$maU kmZmMo Am{U g§emoYZmMo EH${ÌV ñdê$n ñnï>
Ho$bo Jobo Zmhr.
¶m nmíd©̂ y‘rda S>́m°aÀ¶m ‘Vo YmoaUemóm‘Ü¶o {dH$mg Pmbm nm{hOo. {ZgJm©darb {Z¶§ÌU Am{U ‘mZd d g‘mOmdarb

{Z¶§ÌU ¶m§Mm EH${ÌV Aä¶mg Pmbm nm{hOo. YmoaUemómZo kmZmda ^a XodyZ {Z¶§ÌUmda {Z¶§ÌU ho joÌ Vmã¶mV KoVbo
nm{hOo. gm‘m{OH$ ‘mJ©Xe©Z ì¶dñWm A{YH$ ~iH$Q> Ho$br nm{hOo. YmoaUemómZo ¶m C{Ôï>mgmR>r H$m¶© Ho$bo nm{hOo. S>́m°aZo
kmZmMr ~mOy KoVë¶mZo gmd©O{ZH$ YmoaU {ZpíMV H$aÊ¶mMm A{YH$ma d gÎmm amOH$s¶ KQ>H$m§H$Sy>Z {~Ja amOH$s¶ KQ>H$m§H$S>o
gaH$Vo. amOH$s¶ KQ>H$m§Mo gmd©O{ZH$ YmoaU R>a{dÊ¶mMo A{YH$ma d gÎmm ho joÌ S>́m°a ¶m§Zr VÁk gëbmJmamH$S>o didbo.

6.2.4 gmd©O{ZH$ YmoaU {Z{‘©VrMo àmén
S>́m°a ¶m§Zr gmd©O{ZH$ YmoaU {Z{‘©VrMo àmén ‘m§S>bo Amho. gmd©O{ZH$ YmoaUmMo {díbofU H$aÊ¶mgmR>r AmXe©dmXr

àmén JaOoMo Amho. ¶m AmXe©dmXr àménm‘wio Amdí¶H$ Ago ‘mnX§S> {Z‘m©U Ho$bo Omdy eH$VmV. S>́m°aZo ghm AmXe©dmXr
n«méno gm§{JVbr AmhoV. Vr àméno Imbrbà‘mUo-

(1) ewÕ {ddoH$dmXr àmén
¶m àménm‘Ü¶o YmoaU {Z{‘©VrÀ¶m gd© AdñWm§Mm g‘mdoe Ho$bobm Amho. YmoaUmMr {Z{‘©VrnmgyZ Vo A§‘b~OmdUrn¶ªVÀ¶m

gd© AdñWm§Mm ¶m‘Ü¶o g‘mdoe hmoVmo. YmoaU {Z{‘©VrMr O~m~Xmar amOH$s¶ ZoV¥Ëdmda AgVo. na§Vw Vo Vr O~m~Xmar
àemgH$s¶ A{YH$mè¶m§da gmon{dVmV. ¶mMmM AW© S>́m°a åhUVmo H$s, YmoaU {ZpíMVr‘Ü¶o àemgZmMr ^y{‘H$m ‘hÎdmMr
AgVo. ‘yë¶ d g§gmYZm§Mr ¶mXr V¶ma Ho$br OmVo. VgoM n¶m©¶r YmoaUmMr {ZpíMVr Ë¶mgmR>r ¶oUmam IM© Ë¶mnmgyZ hmoUmam
’$m¶Xm ¶m gdmªMo {ddoMZ ¶m‘Ü¶o AgVo.

(2) Am{W©H$ {ddoH$dmXr àmén
YmoaUmVrb Am{W©H$ g‘ñ¶m gmoS>dÊ¶mgmR>r Am{W©H$ {ddoH$dmXr àméno dmnabo OmVo. ¶m‘wio ho àmén ‘¶m©{XV Agbobo

{XgVo.

(3) AZwH«${‘H$ {ZU©¶ àmén
¶m àménm‘Ü¶o ¶mo½¶ d g‘n©H$ YmoaU {Z{íMVogmR>r XmoZ n¶m©¶r YmoaUm§Mr VwbZm H$ê$Z Ë¶mMr Cn¶w³VVm Vnmgbr

OmVo.  Á¶m YmoaUm‘Ü¶o IM© A{YH$ d {hV H$‘r AgVo Vo YmoaU ZmH$mabo OmVo. Á¶m YmoaUm‘Ü¶o H$‘r IM© d OmñVrV OmñV
{hV AgVo Vo YmoaU ñdrH$mabo OmVo.

(4)  d¥ÕrMo n[adV©Z àmén
¶m àménmMo ‘hÎdmMo d¡{eï> åhUOo àË¶oH$ nmVirda AZŵ dmda AmYmarV ZdrZ {ZU©¶ KoVbo OmVmV. åhUOoM

YmoaUm‘Ü¶oZdrZ ~m~tMm g‘mdoe Ho$bm OmVmo. Ë¶m‘wio YmoaU gVV ~XbUmao AgVo. ^yVH$mbrZ AZŵ dm§À¶m AmYmao YmoaU
{ZpíMVr Ho$br OmV Agë¶mZo ho àmén H$mhr à‘mUmV H$m hmoB©Zm ¶eñdr hmoVo.
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(5) g‘mYmZ àmén
ho àmén g‘mYmZ ¶m KQ>H$mbm ‘hÎd XoVo. ’$maer {M{H$Ëgm Z H$aVm g‘mYmZ hmoV Agë¶mg {ZU©¶ KoVbm OmVmo.

(6) A{V {ddoH$s à{H«$¶m àmén
¶m‘Ü¶o ì¶³VrMr A§V:àoaUm qH$dm AmVbm AmdmO ‘hÎdmMm ‘mZbm OmVmo. ì¶³Vr Amnë¶m A§V:àoaUoZwgma {ZU©¶

KoVo.
AemàH$mao S>́m°a ¶m§Zr YmoaU {Z{‘©VrMr àméno gm§{JVbr AmhoV. na§Vw, ¶m àménm§Zm XoIrb ‘¶m©Xm AmhoV. Ë¶mgmR>r

S>́m°aZo YmoaU {Z{‘©VrMo gmnojmoÎm‘ àmén (Optimal Model) ‘m§S>bo Amho. WmoS>³¶mV, YmoaU {Z{‘©Vr A{YH$ Mm§Jë¶m àH$mao
H$er H$aVm ¶oB©b ¶mg§~§Yr S>́m°aZo ‘hÎdnyU© {dMma ‘m§S>bo AmhoV.

6.2.5 gmnojmoÎm‘ àmén  (Optimal Model)
S>́m°aÀ¶m ‘Vo ho àmén gd© n[apñWVrer AZwén Ago Amho. gd© YmoaU {ZpíMVrÀ¶m àménm‘Yrb Mm§Jë¶m ~m~tMo

EH$ÌrH$aU ¶m‘Ü¶o Ho$bobo Amho. Public Policy Making Re-Examined (1968) ¶m J«§Wm‘Ü¶o S>́m°aZo ho àmén ‘m§S>bo
Amho.

d¡{eîQ>ço
(1) ho àmén JwUmË‘H$ Amho.

(2) ¶m àménm‘Ü¶o {ddoH$s d A{V{ddoH$s KQ>H$m§Mo {‘lU Amho.

(3) ho àmén ‘oQ>m YmoaUmer g§~§{YV Amho.

(4) ¶m àménm‘wio YmoaUmMo nwZ‘y©ë¶m§H$Z H$aVm ¶oVo.

(5) AmYma^yV {ddoH$mH$Sy>Z Vo Am{W©H$ {ddoH$mH$S>o OmVo.

àménmMo Q>ßno

‘oQ>m YmoaU {Z{‘©Vr


YmoaU {Z{‘©Vr


CÎma YmoaU {Z{‘©Vr

(1) ‘oQ>m YmoaU {Z{‘©Vr
¶m àménmMm n{hbm Q>ßnm åhUyZ S>́m°a ‘oQ>m-YmoaU {Z{‘©Vr hm Q>ßnm ñnï> H$aVmV. ¶m‘Ü¶o YmoaU {Z{‘©VrMr nyd©V¶mar

Ho$br OmVo. YmoaU {Z{‘©VrgmR>r Amdí¶H$ AgUmar g§KQ>ZmË‘H$ aMZm ¶m‘Ü¶o V¶ma Ho$br OmVo.

(2) YmoaU {Z{‘©Vr
S>́m°aZo ¶m àménmMm hm Xþgam Q>ßnm gm§{JVbm Amho. ¶m‘Ü¶o CnbãY gmYZ gm‘wJ«r, Ü¶o¶, ‘yë¶, n¶m©¶r YmoaU, ’$m¶Xm,

hmoUmam IM©, ¶mo½¶Vm, A¶mo½¶Vm ¶m gd© ~m~tMm {dMma Ho$bm OmVmo.

(3) CÎma YmoaU {Z{‘©Vr
¶m‘Ü¶o YmoaU {ZpíMVrZ§VaÀ¶m à{H«$¶oMm g‘mdoe hmoVmo. YmoaUmMr A§‘b~OmdUr Ë¶mMo ‘yë¶‘mnZ ¶m KQ>H$m§Zm

‘hÎd {Xbo OmVo.
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¶m àménm‘Ü¶o gwg§dmX d {’$S>~°H$ ¶m§Zm ‘hÎd {Xbo OmVo. S>́m°aaÀ¶m ‘Vo, ¶m àménm‘Ü¶o {ddoH$mbm ‘hÎd {Xbo OmVo.
¶m‘Ü¶o A§V:àoaUoVyZ hmoUmao kmZ d ì¶³VrJV AZŵ d ‘hÎdmMo AgVmV. S>́m°aÀ¶m ‘Vo, YmoaUH$Ë¶mªZm YmoaUmÀ¶m ‘mÜ¶‘mVyZ
g‘ñ¶m§Mr gmoS>dUyH$ H$amd¶mMr AgVo. S>́m°aÀ¶m ¶m àménmÀ¶m AmYmao YmoaUmMo gwú‘[aË¶m {díbofU H$aVm ¶oVo. doJdoJiçm
Q>ßß¶m§‘YyZ YmoaUmM doJdoJiçm nÕVrZo Aä¶mg hmoV Agë¶mZo CËH¥$ï> YmoaU {Z{‘©Vr e³¶ hmoVo.

EHy$UM S>́m°aZo gmd©O{ZH$ YmoaU hm àemgZmVrb ‘hÎdmMm KQ>H$ Amho Ago åhQ>bo Amho. Ë¶m KQ>H$mMm ñdV§Ì[aË¶m
Aä¶mg H$aÊ¶mda Ë¶mZo ^a {Xbm. YmoaU emó hr {dÚmemIm ñdV§ÌnUo {dH${gV H$aÊ¶m‘Ü¶o S>́m°aMo ¶moJXmZ ‘hÎdnyU©
Amho. gmd©O{ZH$ YmoaUmMr {Z{‘©Vr, A§‘b~OmdUr d Ë¶mMo ‘yë¶‘mnZ ¶m Ñï>rZo S>́m°aZo Vo {gÕm§V ‘m§S>bo Vo ‘hÎdnyU© d
Cn¶w³V AmhoV.

6.2.6 nm°b A°nb~rMo {dMma
bmoH$àemgZ Am{U ImgJr àemgZ d amOH$maU 1940 ‘Ü¶o ImgJr àemgZmZo bmoH$ àemgZmÀ¶m nwT>o AmìhmZ C^o

Ho$bo hmoVo. A‘o[aHo$‘Ü¶o hm àdmh gwê$ Pmbm hmoVm. ImgJr joÌmV H$mnm}aoQ> ì¶dñWmnZ Ambo hmoVo. bmoH$àemgZ ho H$m¶©j‘
Zmhr, VgoM Vo Q>mH$mD$ Amho, Aer ^y{‘H$m KoVbr Jobr hmoVr. H$mnm}aoQ> ì¶dñWmnZm‘wio emgZmMr g§H$ënZm XoIrb ~XbyZ
Jobr hmoVr. ¶m {df¶mda gmVË¶mZo Kenneth Boulding and David Lilienthal {bhrV hmoVo. Ë¶m H$mimV ì¶dgm¶
åhUOoM emgZ (Business as Government) Aer KmofUm bmoH${à¶ Pmbr hmoVr. H$m¶©j‘Vm hm KQ>H$ g§KQ>ZoMm
‘hÎdmMm ‘wÔm Pmbm hmoVm. ImgJr qH$dm gmd©O{ZH$ (emgZ) ¶m§À¶m g§KQ>ZmMm AmYma H$m¶©j‘Vm ‘mZbm OmV hmoVm.

bmoH$àemgZ d ImOJr àemgZ
nm°b A°nb~r ¶m§Zr ì¶dgm¶mMo emgZ ho àmén ZmH$mabo. Ë¶m§Zr emgZ ho doJio Amho Aer g§H$ënZm ‘m§S>br.

WmoS>³¶mV ì¶dgm¶ Am{U emgZ ¶m XmoZ g§H$ënZm§‘Ü¶o Ë¶m§Zr ’$aH$ Ho$bm. emgZ doJio Amho. H$maU emgZ åhUOo
amOH$maU AgVo. (Government is different because government is politics) hm ‘wÔm nm°b A°nb~r ¶m§Zr 'Big
Democracy' ¶m J«§Wm‘Ü¶o ‘m§S>bm hmoVm.

nm°b A°nb~r ¶m§Zr bmoH$àemgZ d ImgJr àemgZ ¶mVrb ’$aH$ Imbrbà‘mUo ñnï> Ho$bm Amho.

(1) àemgZmMo H$m¶©joÌ, Ë¶mMm {dñVma, n«̂ md d ‘mÝ¶Vm
bmoH$àemgZmMo H$m¶©joÌ ì¶mnH$ AgVo. Ë¶m‘Ü¶o g§nyU© g‘mO OrdZmMm {dMma Ho$bobm AgVmo. g‘mOmVrb {d{dY

ñdénmMo àíZ gmoS>{dÊ¶mgmR>r gaH$mabm {d{dY ñdénmMr H$m¶} H$amdr bmJVmV. Ë¶m‘wio bmoH$àemgZmMo ñdén A[YH$
ì¶mnH$ d Jw§VmJw§VrMo ~Zbobo {XgVo. ¶mCbQ> ImgJr àemgZmMo ñdén ‘¶m©{XV AgVo. bmoH$àemgZmbm OZVoMm nmqR>~m d
‘mÝ¶Vm AgVo. VgoM Ë¶mM à^md gd©Ì nS>bobm AgVmo. ¶mCbQ> ImgJr àemgZmbm g§nyU© OZVoMm nmqR>~m ZgVmo d Ë¶mMm
à^md XoIrb {d{eï> joÌmnwaVm ‘¶m©{XV AgVmo.

(2) gmd©O{ZH$ O~m~Xmar
bmoH$àemgZmV ‘§Í¶m§Zm, àemgH$s¶ A{YH$mè¶m§Zm OZVoer O~m~Xma amhÿZ H$m¶© H$amdo bmJVo. ¶mCbQ> ImgJr

àemgZmV gmd©O{ZH$ O~m~XmarMo VÎd ZgVo. àemgH$ hm ’$³V Amnë¶m g§MmbH$ ‘§S>imer qH$dm ^mJYmaH$m§er O~m~Xma
AgVmo.

(3) amOH$s¶ ñdén
bmoH$àemgZmVrb emgZmÀ¶m gd© {H«$¶m à{H«$¶m ¶m amOH$s¶ ñdénmÀ¶m AgVmV. emgZmZo bmoH$H$ë¶mUmMr H$m¶}

Ho$br AmhoV H$s ZmhrV ¶mda gÎmmYmar njmMo amOH$s¶ ^{dVì¶ Adb§~yZ AgVo. ¶mCbQ> ImgJr àemgZmMo ñdén
amOH$s¶ ZgVo. ImgJr àemgZ Ho$di Amnë¶m ’$m¶ÚmÀ¶m ^y{‘Ho$VyZM amOH$maUmer g§~§{YV AgVo.

bmoH$àemgZ Am{U amOH$maU
A°nb~r ¶m§Zr amOH$maU d bmoH$àemgZ Aem XmoZ g§H$ënZm dmnaë¶m AmhoV. amOH$maU åhUOo g§nyU© emgZ hmo¶.

amOH$s¶ à{H«$¶odarb {H«$¶m d à{V{H«$¶m Amho. bmoH$emhr ì¶dñWo‘Ü¶o amOH$maU d àemgZ ho A{d^mÁ¶ KQ>H$ AmhoV.
Ë¶m§Zr bmoH$àemgZmH$S>o ì¶mnH$ Ñ{ï>H$moZmVyZ nm{hbo hmoVo, Ago {XgVo. Ë¶m§À¶m ‘Vo, bmoH$àemgZ åhUOo YmoaU {ZpíMVr,
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{ZU©¶ {ZpíMVr, XoIaoI d ì¶dñWmnZ hmo¶. àemgH$ hm gd©gmYmaU na§Vw {deof H$m¡eë¶mZo Ho$boë¶m H$m‘mMr àe§gm
H$aUmam Agbm nm{hOo. ¶mda A°nb~r ¶m§Zr ^a {Xbm. àemgZm‘Ü¶o H$moUVmhr dmX {Z‘m©U Pmë¶mg Ë¶mMr gmoS>dUwH$sMr
nÕV ImbyZ daVr AgVo åhUOoM àemgZm‘Ü¶o OgOgo ImbyZ daVr OmVmo VgVgo {Z¶§ÌU dmT>V OmVo. na§Vw amOH$maU ho
à^wËdembr AgVo. amOH$maU d àemgZm~m~VMm A°nb~rMm Ñ{ï>H$moZ hm AmXe©dmXr ñdénmMm Amho.

YmoaU d àemgZ ¶m XmoZ Jmoï>r EH$M AmhoV H$s doJdoJiçm AmhoV ¶m~m~V {dMmad§Vm§‘Ü¶o EH$‘V Zmhr. dwS>́mo
{dëgZ ¶m§Zr Ago åhQ>bo hmoVo H$s, YmoaU d amOH$maU ¶m§Mm OdiMm g§~§Y Amho. na§Vw YmoaU d àemgZ ¶m Jmoï>r
doJdoJiçm AmhoV. amOH$maU ho YmoaU R>a{dÊ¶mMo Va àemgZ ho YmoaUmÀ¶m A§‘b~OmUrMo H$m¶© H$aVo. YmoaU {ZpíMV Pmbo
H$s amOH$maU g§nVo d VoWyZ àemgZmMo H$m¶© gwê$ hmoVo. amOH$maUmMm YmoaU {ZpíMVrer g§~§Y AgVmo. amOH$maUmMm
àemgZmer åhUOoM YmoaUmÀ¶m A§‘b~OmdUrer g§~§Y ZgVmo. EHy$UM nma§n[aH$ bmoH$àemgZ YmoaU d àemgZ ¶m Jmoï>r
doJdoJiçm AmhoV Ago ‘mZrV AgV. {dgmì¶m eVH$m‘Ü¶o ‘mÌ bmoH$àemgZmMm AmYw{ZH$ Ñ{ï>H$moZ nm°b A°nb~r gma»¶m
{dMmad§Vm§Zr ‘m§S>bm. Ë¶m§Zr YmoaU d àemgZ ¶m‘Ü¶o ’$aH$ ‘mZbm Zmhr. YmoaUmMr A§‘b~OmdUr H$aUmam àemgZ {d^mJ
amOH$maUmnmgyZ A{bßV amhÿ eH$V Zmhr. nm°b A°nb~r ¶m§À¶m ‘Vo, àemgH$s¶ godH$ dJ© ^{dî¶H$mimgmR>r {Z¶‘ H$arV
AgVmV. YmoaU {Z{‘©Vrg§~§Yr Vo H$m¶Xo‘§S>imbm {e’$maer H$aVmV. àemgH$s¶ dJ© YmoaU AmIUr d A§‘b~OmdUr ¶m
XmoÝhr à{H«$¶m§‘Ü¶o gh^mJr Pmbobm AgVmo.

àemgH$s¶ O~m~Xmar
nm°b A°nb~r ¶m§Mr àemgH$s¶ O~m~Xmar g§H$ënZm amOH$s¶ Am{U àemgH$s¶Ñï>çm ‘yë¶mË‘H$ ñdénmMr Amho.

Ë¶m§Mm bmoH$àemgZmÀ¶m g§ñWmË‘H$ Ñ{ï>H$moZmda ‘moR>m {dídmg hmoVm. Vo g§ñWmË‘H$ àemgZmbm nmqR>~m XoV hmoVo. VgoM
g§ñWmË‘H$ Ñ{ï>H$moZmMo g‘W©Z H$aV hmoVo. ¶m Ñ{ï>H$moZmVyZ nm°b ¶m§Mm O~m~Xmar {df¶H$ Ñ{ï>H$moZ bmj{UH$ ñdê$nmMm
Amho. àemgH$s¶ O~m~Xmar amOH$maUmVyZ A§{V‘: {ZpíMV hmoVo. amOH$maU Am{U àemgZmMm AmXoe nXgmonmZmÀ¶m ‘m’©$V
O~m~Xmar {ZpíMV H$aVo. AZoH$ gÎmmdmXr g‘mOmV g§gyMZ Am{U ~wÕr ¶m§Mo dhZ g§aMZoÀ¶m ‘m’©$V hmoVo. A‘o[aH$Z g‘mO
hm ~hþb ñdénmMm Amho. Ë¶m‘wio VoWo amOH$s¶, Am{W©H$ d gm‘m{OH$ e³Vr nañnamer g§Kf© H$aV AmhoV. Ë¶m‘YyZ
Ë¶m§À¶mV g‘Vmob gmYbm OmVmo. AZoH$ gÎmmdmXr g‘mO hm bmoH$emhr g‘mO Amho. Ë¶m g‘mOmV àemgH$s¶ O~m~XmarMo
VÎd g§KQ>ZoÀ¶m VÎdm‘YyZ ñdrH$mabo OmVo. Ë¶m‘wio nXgmonmZMr VÎdo hm O~m~XmarMm ‘hÎdmMm KQ>H$ Amho. ^maVmÀ¶m
g§X^m©V nm°b A°nb~r ¶m§Zr ^maVr¶ àemgZmÀ¶m Ahdmbm‘Ü¶o Ago åhQ>bo Amho H$s bmoH${ZJ‘mÀ¶m dmT>Ë¶m {eñVrbm
g§gXoZo ‘¶m©Xm Kmbmdr. Oa bmoH${ZJ‘mbm g§gX ‘¶m©Xm KmbV Zgob Va {VZo bmoH${ZJ‘mbm A{YH$ma Xody Z¶oV.

àemgH$s¶ O~m~Xmar {df¶H$ Ñï>rH$moZ
bmoH$àemgZ d ImgJr àemgZ ¶m§‘Yrb ’$aH$
bmoH$àemgZ ImgJr àemgZ
(1) bmoH$m§À¶m {hVmgmR>r H$m¶© H$aUmao àemgZ ImgJr {hVmgmR>r H$m¶© H$aUmao  àemgZ åhUOo

åhUOo bmoH$ àemgZ hmo¶. ImOJr àemgZ hmo¶.

(2) bmoH$àemgZmMo ñdén ì¶mnH$ AgVo (2) ‘¶m©{XV AgVo.

(3) bmoH$àemgZmbm OZVoMm nmqR>~m AgVmo. (3) OZVoMm nmqR>~m ZgVmo.

(4) bmoH$àemgZmV gmd©O{ZH$ O~m~XmarMo VÎd AgVo. (4) gmd©O{ZH$ O~m~XmarMo VÎd ZgVo.

(5) bmoH$àemgZmMo ñdén amOH$s¶ AgVo. (5) ImgJr àemgZmMo ñdén amOH$s¶ ZgVo.

(6) bmoH$àemgZmMm à^md gd©Ì AgVmo. (6) ImgJr àemgZmMm à^md ‘¶m©{XV AgVmo.

6.2.7 bmoH$emhr {dH|$ÐrH$aUmMm {dMma
{dñV¥V d ì¶mnH$ emgZmÀ¶m g§H$ënZoMo nm°b A°nb~r ho H¡$dmar hmoVo (Big Government) bmoH$emhr g‘mOmMo

C{Ôï> gmÜ¶ H$aÊ¶mgmR>r bmoH$àemgZ ho Ë¶m§Zm gmYZ dmQ>V hmoVo. bmoH$emhrÀ¶m ApñVËdmMr nyd©AQ> Ë¶m§Zm {dH|$ÐrH$aU
Amho Ago dmQ>V hmoVo. {deofrH$aUmÀ¶m VÎdmbm Ë¶m§Mm {damoY hmoVm. Ë¶m‘wio Ë¶m§Mm ZmJar àemgH$mbm XoIrb {damoY hmoVm.
bmoH$m§Mm gh^mJ hm Ë¶m§Zm ‘hÎdmMm dmQ>V hmoVm. g‘yXm¶ {dH$mgmV bmoH$m§À¶m gh^mJmMo Vo àd³Vo hmoVo. ^maVr¶
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bmoH$àemgZmÀ¶m OZ©b‘Ü¶o Ë¶m§Zr {dH|$ÐrH$aUmMo g‘W©Z Ho$bo hmoVo. bmoH$m§Mm gh^mJ hm bmoH$emhr amOH$maUmMr KS>r
~g{dVmo. Ë¶mbm ZmH$maVm ¶oV Zmhr. na§Vw bmoH$mZwa§OZdmXr O~m~Xmar Am{U bmoH$mZwa§OZdmXr gh^mJ hm n§Mm‘V amÁ¶mMr
H$gmoQ>r Zmhr Agm ’$aH$ XoIrb nm°b A°nb~r ¶m§Zr Ho$bm hmoVm. ‘mÌ Vo {dH|$ÐrH$aU g§H$ënZoMo g‘W©H$ hmoVo.

6.2.8 g§KQ>ZmË‘H$ ~Xb (Organisational change)
nm°b A°nb~r ¶m§Mm Ñ{ï>H$moZ àË¶oH$ g§KQ>ZoZo ZdrZ JaOm Am{U AmìhmZo ñdrH$mamdrV Agm hmoVm. g§KQ>Zo‘Ü¶o

àmg§{JH$ d àJVrerb Ago XmoZ ~Xb Pmbo nm{hOoV Ago nm°b A°nb~r ¶m§Mo ‘V hmoVo. àË¶oH$ g§KQ>Zm hr àJVrerb
~XbmÀ¶m Q>ß¶mVyZ OmV AgVo. àJVrerb ~XbmMm Q>ßnm hm {dH$mgmMm Q>ßnm AgVmo. H$m¡eë¶, gd¶r, H$m‘mMr nÕV,
H$m¶©nÕVrMo ZwVZrH$aU Am{U AmYw{ZH$sH$aU hm {dH$mgmMm ^mJ Amho. àJVrerb ~Xb hm àmg§{JH$ JaO åhUyZ Ho$bm
OmVmo qH$dm g§KQ>ZoV g§nyU© ~Xb Ho$bm OmVmo. H$mhr dfm©À¶m Z§Va àË¶oH$ g§KQ>Zm àmg§{JH$ ~Xbm‘YyZ OmV AgVo. Ë¶m‘wio
àmg§{JH$ ~Xb hm g§KQ>ZoÀ¶m nwZa©MZogmR>r bmoH$ àemgZmV ‘hÎdmMm AgVmo. àemgH$s¶ gwYmaUm nwT>mH$ma KodyZ H$amì¶m
bmJVmV. Ë¶m gwYmaUm {dñV¥V d XÿaÑï>rÀ¶m H$amì¶m bmJVmV. g§KQ>ZoMr H$mbm§VamZo ‘yë¶ H$‘r hmoVo ho AmoiIyZ g§KQ>ZoV
~Xb H$amdm bmJVmo Ago nm°b A°nb~r ¶m§Mo ‘V Amho.

6.2.9 Z¡{VH$Vm d àemgZ
bmoH$àemgZmVrb Z¡{VH$Vm ¶m àíZmdaVr A°nb~rMr nma§n[aH$ ‘Vo ZìhVr. A°nb~r ¶m àíZmH$S>o g§ñWmË‘H$

Ñ{ï>H$moZmVyZ nmhV hmoVo. Ë¶mÀ¶m Ñ{ï>H$moZmVyZ emgZ ì¶dñWoMr H$m¶©j‘Vm H$m¶m©b¶mÀ¶m Z¡VrH$VoVyZ ì¶³V hmoVo. Mm§Jbm
g‘mO hm ì¶³VrJV ^«ï>mMmamVyZ {Z‘m©U hmody eH$V Zmhr. g§ñWmË‘H$ aMZoÀ¶m A§‘b~OmdUrVyZ Mm§Jë¶m g‘mOmMr
{Z{‘©Vr hmoVo. A°nb~rZo àemgZm‘Ü¶o ‘yë¶mË‘H$ Z¡VrH$VoMo àmén ñdrH$mabo. amOH$maU Am{U A{YH$manX na§nam ¶m‘Ü¶o
Z¡{VH$Vm Agbr nm{hOo. ImgJr {hVmnojm gmd©O{ZH$ {hVmbm ‘hÎd {Xbo nm{hOo Agm X~md àemgH$s¶ ZmoH$adJm©da
amOH$maU d nXgmonmZmÀ¶m ‘mÜ¶‘mVyZ ¶oVmo. àemgH$s¶ ZmoH$adJ© {deof d gd©gmYmaU VgoM ImgJr d gmd©O{ZH$
¶m§À¶mer g§~§{YV AgVmo. Ë¶m‘wio Vmo Z¡{VH$Vm nmiUmam Agbm nm{hOo Aer ^y{‘H$m A°nb~r ‘m§S>Vmo. ^maVr¶ àemgZmbm
EH$ YmoaU {ZpíMVrMo àmén XoUo ho A°nb~rMo Ü¶o¶ hmoVo. ¶m àménm‘Ü¶o Ë¶mZo àemgH$, VÎdk, {ejH$ d ‘wËgÔr ¶m§Mo
{‘lU Ho$bo hmoVo. n§VàYmZ Zohé ¶m§Mo YmoaU {ZpíMVrH$S>o bj gmVË¶mZo doYbo Jobo hmoVo. A°nb~r ¶m§À¶m ¶m g§emoYZmV
{dH$mgmÀ¶m à«oaUm hmoË¶m. emgZmMm d bmoH$m§Mm {dH$mg ¶m‘Ü¶o J¥hrV Yabobm hmoVm. ¶m bmoH$ àemgZmVyZ ^maV
amï>́~m§YUrMr ‘Ü¶dVu ^y{‘H$m nma nmS>ob åhUyZM Ë¶m§Zr {dñV¥V d ì¶mnH$ emgZ Am{U bmoH$emhrMr H$ënZm ‘m§S>br
hmoVr. hr H$ënZm bmoH$àemgZmÀ¶m ‘m’©$V ¶eñdr hmoB©b Aer ^y{‘H$m Ë¶m§Zr ‘m§S>br hmoVr.

6.2.10 nm°b A°nb~rMm ZoV¥Ëd {df¶H$ Ñ{ï>H$moZ
nm°b A°nb~rZo ZoV¥Ëd {df¶H$ JwUmMr ¶mXr dmñVddmXr Ñ{ï>H$moZmVyZ {Xbr Amho.

(1) g§KQ>ZoVrb àemgH$s¶ d emgH$s¶ {hVg§~§Y OmonmgÊ¶mMr Am{U hmVmiÊ¶mMr H$bm ZoË¶mÀ¶m A§Jr Agbr nm{hOo.

(2) àemgH$s¶ ZoË¶mZo ì¶p³VJV {hV, JQ>mMo {hV ~mOybm R>odyZ Zoh‘r gmd©O{ZH$ {hVmMm {dMma Ho$bm nm{hOo. Ver
Ë¶mbm emgH$s¶ OmUrd d O~m~Xmar Agbr nm{hOo.

(3) ZoV¥ËdmH$S>o {ZU©¶ KoÊ¶mMr j‘Vm Am{U {d{eï> nÕVrZo H$m¶© H$aÊ¶mMr j‘Vm Agbr nm{hOo.

(4) ZoV¥Ëdmbm Ë¶m§À¶m H$m¶m©{df¶r AmË‘{dídmg Agmdm. VgoM Ë¶m§Mr H$m‘mda {Zð>m Agmdr. ¶m~amo~aM Ë¶mbm CËgmh
XoIrb Agmdm.

(5) g§KQ>ZoÀ¶m nXgmonmZmV H$m‘ H$aVmZm ZoV¥ËdmH$S>o d[að>m§er VgoM H${Zð>m§er ¶mo½¶àH$mao g§~§Y R>odÊ¶mMr j‘Vm
Agmdr.

6.2.11 ̂ maVr¶ àemgZm{df¶r A°nb~r ¶m§Mo {dMma
A°nb~r ¶m§Zr ^maVr¶ àemgZmg§~§Yr XmoZ Ahdmb V¶ma Ho$bo Amho. (1952, 1953) 1965 ‘Ü¶o ^maVr¶

àemgH$s¶ ì¶dñWoMo nwZª‘wë¶m§H$Z (Re-examinaion of Indian Administration Sysytem) Ho$bo hmoVo. 1953 d
1956À¶m AhdmbmÀ¶m AmYmamda ^maVr¶ àemgZ ì¶dñWo gX§̂ m©V Ë¶m§Zr {dMma ‘m§S>bo Vo Imbrbà‘mUo
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(1) Hw$‘Hy$dV H|$X
^maVmZo g§KamÁ¶ emgZ nÕVrMm pñdH$ma Ho$bm Amho. gÎmm H|$ÐemgZ d amÁ¶emgZ ¶m§V {d^m{OV Amho. XmoÝhrhr

gÎmoMr H|$Ðo Hw$‘Hy$dV Amho. H$moUË¶mM H|$Ðmbm gdm©{YI A{YH$ma ZmhrV. g§ajU, aoëdo, nmoñQ>, BË`mXr AndmX dJiVm
H|$Ð ho Hw$‘Hy$dV Amho.

(2) g‘Ýd¶H$mar ì¶dñWmnZ
^maVr¶ àemgZ ho g‘Ýd¶mda Adb§~yZ Amho. g‘Ýd¶ hm H|$Ð d amÁ¶ ¶m Xmohm|da Adb§~yZ AgVmo. ~hÿVm§enUo H|$Ð

ho Am{W©H$ g§gmYZmÀ¶m ~m~VrV amÁ¶mda Adb§~yZ AgVo.

(3) H$‘©Mmar ì¶dñWmnZ
EImÚm d{H$bmZo V¶ma Ho$boë¶m ZmoQ>rgrà‘mUo ^maVr¶ àemgZmVrb ^aVrÀ¶m Om{hamVtMo ñdén AgVo. nwamVZ,

ga§Om‘dmXr d AH$ënZ{eb Ago ^maVr¶ àemgH$s¶ ì¶dñWoMo ñdén AgVo. ñnYm© n[ajoMm Ñï>rH$moZ àemgH$s¶ kmZ-
H$m¡eë¶mnojm nwñVH$s kmZmdaM Adb§~yZ Amho. A{Ib ^maVr¶ godm§Mo {dñVm[aH$aU hmoUo JaOoMo Amho.

(4) àemgH$s¶ gwYmaUm
^maVr¶ àemgZmV ‘Yë¶m ñVamda g§aMZmË‘H$ ~Xb H$am¶bm hdoV. àdoenyd© d àdoemoÎma à{ejUmda ^a XoÊ¶mV

¶mdm Amo Am{U EZ g§KQ>ZoMr ñWmnZm H$amdr. àemgH$mMr O~m~Xmar {ZpíMV Agmdr. B. àemgH$s¶ gyYmaUm A°nb~r
gm§{JVë¶m.

(5) Am¡Úmo{JH$ d ì¶mdgm{¶H$/gmd©O{ZH$ CnH«$‘
ñdmV§Í¶àmßVrZ§Va {Z‘m©U Pmboë¶m gmd©O{ZH$ CnH«$‘m‘wio amÁ¶g§ñWoda ZdrZ g‘ñ¶m {Z‘m©U Pmë¶m ¶mnmgyZ gwQ>H$m

hmoÊ¶mgmR>r H$mhr gwYmaUm A°nb~r ¶m§Zr gm§{JVë¶m. ÌwQ>r gwYmaUm H$m¶©nÕVr gwYmaUm H$‘©Mmè¶m§Mr j‘Vm dmT>{dUo,
{Z¶§ÌH$ d ‘hmboIm n[ajUm§Mr ‘¶m©{XV ^y{‘H$m Agmdr, godm§‘Ü¶o J{V{ebVm Agbr nm{hOo.
¶m gd© AmYmamda A°nb~rZo ^maVr¶ àemgZmV gwYmaUm H$aÊ¶mÀ¶m Ñï>rZo ‘hÎdnyU© d ‘wb^yV gyMZm Ho$ë¶m AmhoV.
A°nb~r À¶m {dMmam§Mr ^maVr¶ àemgZmV AmOhr àñVwVm Amho.

ñd¶§-AÜ¶¶ZmgmR>r àíZ
EH$m dm³¶mV CÎmao {bhm.
(1) S>́m°a àUrV kmZmÀ¶m VrZ nmVù¶m gm§Jm.

(2) ewÕ {ddoH$dmXr àménmMr XmoZ d¡{eîQ>ço gm§Jm.

(3) gmnojmoÎm‘ n«ménmMr XmoZ d¡{eîQ>ço gm§Jm.

(4) ImOJr d bmoH$àemgZmVrb XmoZ ’$aH$ gm§Jm.

(5) bmoH$emhr ApñVËdmgmR>rMr nyd©AQ> gm§Jm.

6.3 nm[a^m{fH$ eãX d eãXmW©

(1) gmd©O{ZH$ YmoaU : gmd©O{ZH$ åhUOo gdmªÀ¶m àíZm§À¶m gmoS>dUwH$sgmR>r A§‘bmV AmUbr OmUmar Cnm¶ ¶moOZm.

(2) ‘oQ>m YmoaU {Z{‘©Vr : YmoaU {Z{‘©VrVrb hm n{hbm Q>ßnm H$s Á¶mV g§KQ>ZmË‘H$ ~m§YUr Ho$br OmVo.
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6.4 ñd¶§-AÜ¶¶Z àíZm§Mr CÎmao

(1) n¶m©daUmda {Z¶§ÌU, ì¶³Vr d g‘mOmda {Z¶§ÌU, {Z¶§ÌUmda {Z¶§ÌU

(2) (A) YmoaU {Z{‘©VrÀ¶m gd© AdñWm§Mm g‘mdoe Ho$bm OmVmo.

(~) YmoaU {ZpíMVr‘Ü¶o àemgZmMr ^y{‘H$m ‘hÎdmMr AgVo.

(3) (A) gd© n[apñWVrer AZwén Ago Amho.

(~) JwUmË‘H$ Amho.

(4) nm°b A°nb~rZr gm§{JVbobo ImOJr d bmoH$àemgZmVrb XmoZ ‘hËdmMo ’$aH$

(A) àemgZmMo H$m¶©joÌ, Ë¶mMm {dñVma, à^md d ‘mÝ¶Vm

(~) O~m~Xmar

(5) {dH|$ÐrH$aU

6.5 gmam§e

¶m KQ>H$mV AmnU S>́m°a d A°nb~r ¶m§À¶m {dMmam§Mm Chmnmoh Ho$bm Amho. S>́m°a ¶m§À¶m ‘Vo, ""YmoaU{Z{‘©Vr EH$ Ago
‘mÜ¶‘ Amho, Oo g¥OZ {ebVobm àmoËgmhZ XoVo Am{U YmS>gr {dMmam§Zr ñWmnZ hmoUmè¶m g§ñWm§Zm VgoM EH$Ì ¶oUmè¶m
g‘yhm§Zm ‘XV H$aVo. WmoS>³¶mV, YmoaUemóm~m~mVMr ñnï> ^y{‘H$m, H«$m§{VH$mar {dMma Am{U Amnë¶mM {dMmam§er EH${Zð>Vm
¶m JwUm§‘wio S>́m°a ¶m§Mo àemgH$s¶ {dMmad§VmVrb ñWmZ AQ>i Amho.

EhOoH$b S>m°a d nm°b A°nb~r ¶m XmoZ àemgH$s¶ {dMmad§Vm§Zr YmoaUemómgX§̂ m©V VgoM àemgZmg§X^m©V ‘hËdmMo
{dMma ‘m§S>bo AmhoV. àemgZm‘Ü¶o YmoaU {Z{‘©Vrbm ‘hËdmMo ñWmZ AgVo. emgZ d àemgZmMr ¶eñdrVm YmoaU {Z{‘©Vrda
AmYmabobr AgVo. Ë¶m‘wio YmoaU {Z{‘©Vr à{H«$¶m d YmoaUemók ¶m§À¶m ^y{‘Ho$Mo {díbofU S>́m°aZo Ho$bo Amho. VgoM Ë¶mMo
gmd©O{ZH$ YmoaU {Z[‘©VrMr àméno ‘m§S>br. Vr àméno XoIrb OJmVrb gd©M àemgZmgmR>r ‘hËdmMr d Cn¶w³V AmhoV.
EHy$UM gmd©O{ZH$ YmoaU hm àemgmZmMm AmYw{ZH$ H$mimVrb EH$ ‘hËdnwU© KQ>H$ Amho d Ë¶mMm emóewÕ nÕVrZo
Aä¶mg Pmbm nm{hOo hm ‘hËdmMm {dMma S>́m°aZo {Xbm. åhUyZM àemgZm‘Ü¶o S>́m°aÀ¶m {dMmam§Zm ‘hËdmMo ñWmZ Amho.

nm°b A°nb~r ¶m§Zr àemgZmMo XmoZ ‘yb^yV àH$ma AmhoV d Ë¶m‘Ü¶o ’$aH$ Amho hm ‘hËdmMm {dMma Ë¶mH$mim‘Ü¶o
‘m§S>bm. bmoH$àemgZ d ImOJr àemgZ Agm Ë¶m§Zr ’$aH$ Ho$bm. Ë¶m~amo~a bmoH$àemgZ d amOH$maU, VgoM bmoH$àemgZ
d Z¡{VH$Vm ¶m§Mm ghg§~§Y ñnï> Ho$bm. àemgH$s¶ O~m~Xmar {df¶H$ ‘hËdnyU© Ñï>rH$moZ ‘m§S>bm. bmoH$emhr {dH|$ÐrH$aUmMm
{dMma ho nm°b A°nb~rMo ‘hËdmMo bmoH$àemgZmbm Pmbobo ¶moJXmZ Amho. bmoH$emhrMm {dñVma hmoÊ¶mgmR>r {dH|$ÐH$aUmMo
VËd ‘hËdmMo Amho. hm {dMma Ë¶m§Zr ‘m§S>bm. Ë¶mM~amo~a g§KQ>ZmË‘H$ ~XbmMr à{H«$¶mXoIrb {dñV¥VnUo ñnï> Ho$br.

6.6 gamdmgmR>r ñdmÜ¶m¶

(1) S>́m°aZo ‘m§S>bobr YmoaUemó hr g§H$ënZm ñnï> H$am.

(2) S>́m°aZo gm§{JVboë¶m kmZmÀ¶m nmVù¶m g{dñVanUo {deX H$am.

(3) gmd©O{ZH$ YmoaU {Z{‘©VrMo àmén gm§Jm.

(4) nm°b A°nb~r ¶m§Mo bmoH$àemgZ d ImOJr àemgZm~m~VMo {dMma gm§Jm.

(5) A°nb~r àemgH$s¶ O~m~XmarMm Ñï>rH$moZ ñnï> H$am.
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(6) g§KQ>ZmË‘H$ ~Xbm~m~VMo A°nb~rMo {dMma gm§Jm.

(7) A°nb~rMr ZoV¥ËdmMr g§H$ënZm ñnï> H$am.

(8) Z¡{VH$Vm d bmoH$àemgZ ¶m~m~VMo A°nb~rMo {dMma gm§Jm.

6.7 A{YH$ dmMZmgmR>r nwñVHo$

(1) Trivedi, K. D. (1987). Perspectives in Development Administration. New Delhi, Mittal
Publication.

(2) Sharma, U., Sharma, S. K. (2002). Public Administration. New Delhi, Atlantic Publishers and
Distributors.

(3) ndma, à. (2010). gmd©O{ZH$ YmoaU. nwUo, à{V‘m àH$meZ.
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