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cees[îegue (Module) Yeeie 1 

ueeskeÀÒeMeemeve - DeLe&, J³eeHleer -1 
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1.1 ÒemleeJevee  

1.2  ueeskeÀÒeMeemevee®ee DeLe& (meaning) DeeefCe JewefMeäîes 

1.3 ueeskeÀÒeMeemevee®eer J³eeHleer (Scope) 
1.4 ueeskeÀÒeMeemevee®es cenÊJe 

1.5  ueeskeÀÒeMeemevee®eer YetefcekeÀe (Role of Public Administration) 
1.6  meejebMe  

1.7 ÒeMve 
 

1.0 GÎeräîes   
 

ceeveJeer peerJevee®³ee Òel³eskeÀ DebieeMeer ueeskeÀÒeMeemevee®ee Ieefveä mebyebOe Deens. 
ueeskeÀÒeMeemevee®ee DeLe&, cenÊJe, J³eeHleer mecepetve IesCes DeeJeM³ekeÀ Deens. 

 

1.1 ÒemleeJevee 
 

ueeskeÀÒeMeemevee®ee SkeÀ mJeleb$e Meeðe cnCetve 20J³ee MelekeÀele efJekeÀeme Peeuee 
Deens. l³eeDeeOeer `ueeskeÀÒeMeemeve' ³ee efJe<e³eeuee jep³eMeeðe ³ee efJe<e³ee®ee®e SkeÀ Yeeie 
mecepeC³eele ³esle Demes. DeeOegefvekeÀ keÀeUele ueeskeÀÒeMeemevee®es cenÊJe Je keÀe³e& HeÀej ceesþîee 
ÒeceeCeele Jee{ues Deens. keÀejCe jep³ee®³ee YetefcekesÀle DeeefCe keÀe³ee&ceO³es Heesueerme jep³eeHeemetve 
efJeefJeOe mesJee osCeejs jep³e, Demee yeoue Peeuee Deens. l³eecegUs jep³ee®³ee keÀe³ee&®eer 
DebceueyepeeJeCeer keÀjCeeN³ee ueeskeÀÒeMeemeve Meeðee®eerner J³eeHleer Jee{ueer Deens. l³eele 
YeejleemeejK³ee osMeele DeveskeÀ efJekeÀemekeÀe³ex Heej Hee[C³ee®eer peyeeyeoejer ueeskeÀÒeMeemeveeJej 
Deens. Òel³eskeÀ J³ekeÌleer®ee pevceeHeemetve ce=l³etHe³e¥le ueeskeÀ ÒeMeemeveeMeer mebyebOe ³eslees. SketÀCe®e 
osMee®es YeefJeleJ³e Je efJekeÀeme ÒeMeemekeÀer³e ³eb$eCes®eer keÀe³e&#ecelee ³eeJej DeJeuebyetve Deens. l³ee 
¢äerves ueeskeÀÒeMeemeve ³ee efJe<e³ee®ee DeY³eeme DeeJeM³ekeÀ Deens. 
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1.2 ueeskeÀÒeMeemevee®ee DeLe& (Meaning of Public 
Administration)  
 Go³e: 
 

Fbûepeer Yee<esleerue administer ne Meyo ue@ìerve Yee<esleerue ad DeeefCe 
'ministrare' ³ee oesve MeyoebHeemetve Go³eeme Deeuee Deens. ³ee Meyoe®ee DeLe& mesJee keÀjCes 
(to serve) eEkeÀJee J³eJemLee þsJeCes (to manage) Demee neslees. cnCepes®e 
administration MeyoeJe©ve management of affairs - public or 
private  Demee DeLe& neslees. ueeskeÀebvee efJeefJeOe mesJee GHeueyOe keÀ©ve osCeejs DeeefCe osMee®³ee 
jep³ekeÀejYeeje®eer peyeeyeoejer Heej Hee[Ceejer J³eJemLee cnCepes ueeskeÀÒeMeemeve nes³e. 

 
J³eeK³ee - ueeskeÀÒeMeemeve cnCepes keÀe³e? ns mHeä keÀjC³eemeeþer DeveskeÀ efJe®eejJebleeveer 

ueeskeÀÒeMeemeve efJe<e³ekeÀ J³eeK³ee efou³ee Deensle. ³ee J³eeK³eebJe©ve ueeskeÀÒeMeemevee®ee DeLe& 
mHeä neslees. 
 
Òee. efJe[^es efJeumeve:  
 

`o mì[er Dee@HeÀ HeeqyuekeÀ De@[efceefvemì^sMeve' ³ee 1887 meeueer efueefnuesu³ee 
HegmlekeÀele cnCeleele. ``keÀe³eÐee®eer meefJemlej DeeefCe He×leMeerjHeCes kesÀuesueer  DebceueyepeeJeCeer 
cnCepes ueeskeÀÒeMeemeve nes³e.'' (Public administration is detailed  and 
systematic application of law).  
 
Sue.[er. JneF&ì ³eeb®³ee celeevegmeej : 
 

``meeJe&peefvekeÀ OeesjCeeb®³ee DebceueyepeeJeCeermeeþer DeeefCe GefÎäeb®³ee Hetle&lesmeeþer 
³eesi³e ceeie&oMe&ve, mecevJe³e Je efve³eb$eCeeÜejs ³eesi³eleeÒeeHle ueeskeÀebkeÀ[tve keÀe³e& keÀ©ve IesCes 
cnCepes ueeskeÀÒeMeemeve nes³e'' ("Public administration consists of all 
those operations having for their purpose the fulfilment of  
public policy").  
 

³ee oesvner J³eeK³ee HeejbHeefjkeÀ ¢efäkeÀesveeletve Deensle DeeefCe ueeskeÀÒeMeemevee®³ee 
ke=Àleer Je keÀe³ee&Meer  mebyebOe pees[CeeN³ee Deensle. Goe keÀe³eÐee®eer DebceueyepeeJeCeer, meeJe&peefvekeÀ 
OeesjCeeb®eer DebceueyepeeJeCeer  keÀjCes Fl³eeoer. 

 

ueeskeÀÒeMeemeveeÒeleer J³eeHekeÀ ¢efäkeÀesve IesCeeN³ee DeeOegefvekeÀ J³eeK³ee KeeueerueÒeceeCes 
Deensle. 

 
mee³eceve ³eeb®³ee celes : 
``jeä^er³e, jep³eer³e DeeefCe mLeeefvekeÀ mlejeJejerue keÀe³e&keÀejer MeeKes®³ee ke=Àleer Je keÀe³ee&uee 
ueeskeÀÒeMeemeve cnCeleele.'' 
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efHeHeÀvej cnCeleele : 
 

``mebIeìvee, ceeie&oMe&ve, ceveg<³e³eyeU DeeefCe meeOevemeeceûeer®ee JeeHej keÀ©ve 
efJeefMeä GefÎäs meeO³e keÀjCeejer Meemevee®eer ³eb$eCee cnCepes ueeskeÀÒeMeemeve nes³e.'' 
 
u³egLej iegueerkeÀ ³eeb®³ee celes : 
 

``ueeskeÀÒeMeemeve Meemevee®³ee keÀe³ee&®eer DebceueyepeeJeCeer keÀjCeeN³ee keÀe³e&keÀejer 
MeeKesMeer mebyebefOele®e Deens. p³ee ceO³es ieìeleerue meom³eeb®³ee menkeÀe³ee&ves efJeefMeä GefÎäeb®eer 
Hetle&lee keÀjC³eele ³esles l³ee ke=Àleerme ÒeMeemeve cnCeleele.'' 
 
ef[cee@keÀ F. ceeMe&ue cnCeleele : 
 

 "Administration is concerned with 'What' and 'How' of 
the government. The What is th subjectmatter,  the technical 
knowledge of a field which enables the administrator to 
perform his tasks. The 'how' is the technique of management 
according to which co-operative programmes are carried to 
success" 

 
``meÊesves Ieesef<ele kesÀuesu³ee OeesjCeeb®eer Je keÀe³eÐeeb®eer ³eesi³e mebIeìve, ³eespeveeye× 

leb$e Je J³eJemLeeHeveeÜejs DebceueyepeeJeCeer keÀjCeejer Meemevee®eer MeeKee cnCepes ueeskeÀÒeMeemeve 
nes³e.'' 
 
Jeeu[es®eer J³eeK³ee : 
 

 "Public administration is the art and science of 
management as applied to the affairs of the state."  

 
``jep³eeuee ueeiet nesCeejer J³eJemLeeHevee®eer keÀuee Je Meeðe cnCepes ueeskeÀÒeMeemeve 

nes³e.'' 
 
iue@[ve®³ee celes :  
 

"Public administration is concerned with the 
administration of the government."  
 
efve<keÀ<e& : 
 

ueeskeÀÒeMeemevee®ee DeLe& meebieCeeN³ee HeejbHeeefjkeÀ DeeefCe DeeOegefvekeÀ J³eeK³ee ue#eele 
Ieslee ueeskeÀÒeMeemeve  cnCepes Meemevee®es keÀe³eos Je OeesjCes Debceueele DeeCeCeejs Meeðe DeeefCe 
keÀuee Deens. 
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ueeskeÀÒeMeemevee®eer JewefMeäîes : 

1)   Meemevee®³ee keÀe³e&keÀejer MeeKes®ee ueeskeÀÒeMeemeve ne Yeeie Deens (Part of 
executive)  

2)  jep³ee®³ee keÀe³e& Je ke=ÀleerMeer ueeskeÀÒeMeemevee®ee mebyebOe Demelees. (Related with 
the activities of the state)  

3)  meeJe&peefvekeÀ OeesjCeeb®eer DebceueyepeeJeCeer keÀjCes ueeskeÀÒeMeemevee®es keÀe³e& Deens. 
(Carries out the public  policies)  

4) ueeskeÀebvee mesJee GHeueyOe keÀªve osleele. (Realise the aspiration of the 
people).  

5)  Òee®eerve keÀeUeHeemetve ueeskeÀÒeMeemeve nesles®e. DeeOegefvekeÀ keÀeUele les HeÀkeÌle efJekeÀefmele 
Peeues Deens. 

 

1.3 ueeskeÀÒeMeemevee®eer J³eeHleer (Scope of public 
Administration) 
  
3 ÒekeÀej®es ¢efäkeÀesve ueeskeÀÒeMeemevee®³ee J³eeHleerefJe<e³eer Deensle. ns ¢äerkeÀesve 
KeeueerueÒeceeCes Deensle.  

1.  J³eeHekeÀ ¢efäkeÀesve (Broad persepective of Subjectmatter 
view).  

2.  J³eJemLeeefHekeÀ ¢efäkeÀesve eEkeÀJee ce³ee&efole ¢efäkeÀesve (Narrow or Posdcorb 
Prespective).  

3.  lelkeÀeueerve ¢efäkeÀesve (Prevailing view).  
 
1. meceûe eEkeÀJee J³eeHekeÀ ¢efäkeÀesve (Broad Perspective or 
Subjectmatter view)  
 

ueeskeÀÒeMeemevee®³ee J³eeHleerefJe<e³ekeÀ ne HejbHejeJeeoer ¢efäkeÀesve Deens. efJe[^es 
efJeumeve, Sue.[er. JneF&ì ³ee ¢efäkeÀessvee®es cegK³e meceLe&keÀ Deens. l³eeb®³ee celes  
ueeskeÀÒeMeemevee®³ee J³eeHleerceO³es (De) mebHetCe& ³eb$eCes®ee meceeJesMe neslees. SKeeÐee 
keÀesDee@HejsefìJn ûegHeÒeceeCes les Deens. MeemekeÀer³e OeesjCee®³ee DebceueyepeeJeCeerleerue Òel³eskeÀ 
DeJemLes®ee l³eele  menYeeieer nesCeeN³ee Òel³eskeÀ keÀce&®eeN³ee®ee ueeskeÀÒeMeemeveele meceeJesMe neslees. 
MeemekeÀer³e efveCe&³e  IesCeejs keÀe³e&keÀejer ÒecegKe, l³eeb®es meuueeieej, l³ee DeeosMeeb®es ìe³eeEHeie 
keÀjCeejs efueefHekeÀ DeeefCe l³ee DeeosMeeb®eer DebceueyepeeJeCeer keÀjCeejs ®elegLe& ÞesCeerleerue keÀce&®eejer 
³ee meJee¥®ee ueeskeÀÒeMeemeveele  meceeJesMe neslees. keÀejCe Meemevee®³ee keÀe³ee&®eer Je OeesjCeeb®eer 
DebceueyepeeJeCeer meJee¥®³ee®e SkeÀef$ele  Òe³elveecegUs nesle Demeles. cnCetve Meemevee®³ee OeesjCeeb®eer 
Je DeeosMeeb®eer DebceueyepeeJeCeer keÀjC³ee®³ee keÀe³ee&ceO³es menYeeieer nesCeeN³ee meJee&le Jeefjÿ 
DeefOekeÀeN³eebHeemetve les meJee&le keÀefveÿ  keÀce&®eeN³eeHe³e¥le meJee¥®ee®e ueeskeÀÒeMeemeveele meceeJesMe 
neslees. ogmejs cnCepes (ye) ueeskeÀÒeMeemeveele  MeemevemebmLes®³ee leervener MeeKeeb®³ee keÀe³ee&®ee 
meceeJesMe neslees. (covers all three branches of government) 
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keÀe³eosceb[U Meemevee®es OeesjCe mebcele keÀjles, keÀe³e&keÀejer ceb[U l³ee  OeesjCee®eer 
DebceueyepeeJeCeer keÀjerle Demeles DeeefCe v³ee³eceb[U keÀe³eÐee®ee DeLe& ueeJetve l³ee®eer  JewOelee 
þjefJeles. cnCepes®e MeemevemebmLes®³ee leervener MeeKeeb®ee ÒeMeemeveeMeer mebyebOe Demelees keÀ) 
eflemejs cnCepes ÒeMeemeve SkeÀ Òeef¬eÀ³ee Deens. (Part of Political process) 
ueeskeÀÒeMeemevee®es mebIemejkeÀej, IeìkeÀjep³emejkeÀejs DeeefCe mLeeefvekeÀ mJejep³e mebmLee DeMee 
meJe& mlejebJej ueeskeÀÒeMeemevee®eer ner keÀe³ee&lcekeÀ Òeef¬eÀ³ee nesle Demeles. ³ee Òeef¬eÀ³esceO³es 
mebIeìveelcekeÀ yeeyeer, ÒeMeemevee®es  GÊejoeef³elJe, keÀce&®eejer Jeiee&®eer Yejleer, ÒeefMe#eCe, 
HeoesVeleer, efJeÊeÒeMeemeve,  ÒeMeemekeÀ Je keÀce&®eejerJeiee¥®es Jele&ve Fl³eeoer®ee meceeJesMe neslees. 
DeMee ÒekeÀejs ueeskeÀÒeMeemevee®eer J³eeHleer  DeefleMe³e J³eeHekeÀ Deens ³eeJej ³ee ¢efäkeÀesvee®³ee 
meceLe&keÀeb®ee   Yej Deens.  

 
efìkeÀekeÀejeb®³ee celes ³ee ¢efäkeÀesveeceO³es Deefle J³eeHleer®ee oes<e Deens. l³eeb®³ee celes 

ueeskeÀÒeMeemeveele HeÀkeÌle ÒeMeemekeÀer³e yeeyeeR®ee®e meceeJesMe neslees. keÀe³e&keÀejer ceb[U Je meveoer  
veeskeÀjJeie& ³eeb®³eeMeer efveie[erle yeeyeer®e HeÀkeÌle ueeskeÀÒeMeemeveele ³esleele.  

 
2. ueeskeÀÒeMeemevee®³ee J³eeHleer®ee J³eJemLeeHekeÀer³e eEkeÀJee ce³ee&efole (mebkegÀef®ele) 
¢efäkeÀesve (Narrow or POSDCORB Perspective) :-  
 

ueeskeÀÒeMeemevee®eer J³eeHleer mHeä keÀjCeeN³ee ³ee ¢efäkeÀesveeuee POSDCORB 
Demesner  cnCeleele. u³egLej iegueerkeÀ ³ee ¢efäkeÀesvee®es cegK³e meceLe&keÀ Deensle. l³eeb®³ee celes 
ueeskeÀÒeMeemevee®eer J³eeHleer ce³ee&efole (limited) DeeefCe mebkegÀef®ele (Narrow) Deens. meele 
ÒeMeemekeÀer³e keÀe³ee&Hegjleer®e ueeskeÀÒeMeemevee®eer J³eeHleer Deens. leer meele keÀe³ex cnCepes : 1) 
efve³eespeve (Planning) 2) mebIeìvee (Organization) 3) veeskeÀjJeie& (staffing) 
4) ceeie&oMe&ve (Directing) 5) mecevJe³e (Co-ordination) 6) DenJeeue 
(Reporting) 7) DeboepeHe$ekeÀ (Budgeting) ³eeuee®e posdcorb Demes cnìues 
Deens. 

 
1)  'P' stands for Planning  efve³eespeve keÀjCes : 
 

ueeskeÀÒeMeemeveeleerue meJee&le Heefnueer Hee³ejer cnCepes efve³eespeve keÀjCes nes³e. 
efve³eespeve keÀ©ve keÀesCel³eener keÀecee®eer Heefnu³eeboe efveef½ele efoMee Je OeesjCe þjefJeCes iejpes®es 
Demeles.  l³ee keÀeceemeeþer DeeJeM³ekeÀ ceveg<³eyeU, JesU, Hewmee, ³esCeeN³ee De[®eCeer Fl³eeoeR®ee 
efJe®eej efve³eespeveele keÀjC³eele ³eslees. keÀesCel³eener keÀecee®eer meg©Jeele efve³eespeveeÜejs nesles.  
 
2) 'O' stands for Organization mebIeìvee GYeejCes : 
 

JejHeemetve KeeueHe³e¥le keÀecee®eer efJeYeeieCeer keÀjCes, DeefOekeÀeje®eer DeeefCe keÀe³ee&®eer 
efJeYeeieCeer Je JeeìHe keÀjCes.  
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3) 'S' stands for Staffing veeskeÀjJeiee&®eer lejleto keÀjCes : 
 

mebIeìves®es keÀe³e& keÀjC³eemeeþer veeskeÀjJeiee&®eer iejpe Demeles. l³eeb®eer vesceCetkeÀ, l³ee 
keÀeceemeeþer ueeieCeejs ÒeefMe#eCe, keÀeceemeeþer ³eesi³e HeefjefmLeleer efvecee&Ce keÀjCes Fl³eeoer ieesäer 
ueeskeÀÒeMeemeveele ³esleele. 

 
4) 'D' stands for Directing ceeie&oMe&ve keÀjCes : 
 

keÀe³e& ³eesi³e ÒekeÀejs keÀªve IesC³eemeeþer kegÀMeue ceeie&oMe&keÀe®eer iejpe Demeles. 
keÀefveÿ keÀce&®eeN³eebvee ceeie&oMe&ve keÀjCes Je GefÎä meeO³e keÀjCes ³ee®ee meceeJesMe 
ueeskeÀÒeMeemeveele neslees. 

 
5) 'Co' stands for co-ordination mecevJe³e mLeeHeCes : 
 

meJe& efJeYeeieeb®es keÀe³e&, MeeKee GHeefJeYeeie ³eeb®³eele mecevJe³e ÒemLeeefHele keÀ©ve 
keÀeceeleerue  ognsjerHeCee Je DeveeJeM³ekeÀ Ke®e& ìeUCes cnCepes mecevJe³e ÒemLeeefHele keÀjCes nes³e.  

 
6) 'R' stands for Reporting DenJeeue meeoj keÀjCes: 
 

mebHetCe& keÀe³ee&®ee DenJeeue peyeeyeoej J³ekeÌleeruee osCes keÀer p³eecegUs l³ee 
DenJeeueeJeªve meJe& ceeefnleer keÀe³e&keÀejer ÒecegKeeuee efceUsue. 

 
7) 'B' stands for Budgeting DeboepeHe$ekeÀ osCes: 
 

keÀesCel³ee keÀeceeJej efkeÀleer Hewmee Ke®e& keÀjeJe³ee®ee Deens, lees Hewmee keÀmee 
GYeeje³e®ee ³eemeeþer ÒeMeemeveeuee DeboepeHe$ekeÀ le³eej keÀjeJes ueeieles.  

 
ÒeMeemevee®eer ner meelener keÀe³ex J³eJemLeeHekeÀer³e mJeªHee®eer Deensle cnCetve ³ee 

¢efäkeÀesveeuee J³eJemLeeHekeÀer³e ¢efäkeÀesve cnCeleele.  
 
ìerkeÀekeÀejeb®³ee celes ueeskeÀÒeMeemevee®³ee J³eeHleer®ee ne ¢efäkeÀesve ce³ee&efole Deens. 

POSDCORB leb$e cnCepes mebHetCe& ueeskeÀÒeMeemeve nesT MekeÀle veener. meJe&®e mebmLeeb®es 
ÒeMeemekeÀer³e ÒeMve meejKes®e Demet MekeÀle veenerle. ne ¢efäkeÀesve ÒeMeemekeÀer³e leb$es (tools 
of Administration) meebielees. ÒeMeemevee®ee ieeYee (substance) ³ee ¢efäkeÀesveeletve 
J³ekeÌle nesle veener. Posdcorb ¢efäkeÀesve technique oriented Deens, subject 
oriented veener. ueeskeÀÒeMeemevee®³ee DeY³eemeefJe<e³ee®es %eeve l³eeletve nesle veener. 

 

3. Òe®eefuele ¢efäkeÀesve (Prevailing view): 
ne ueeskeÀÒeMeemevee®ee J³eeHleerefJe<e³ekeÀ Òe®eefuele ¢efäkeÀesve Deens. Òe®eefuele 

¢äerkeÀesveeÒeceeCes  ueeskeÀÒeMeemevee®eer  J³eeHleer oesve Yeeieele efJeYeeefpele kesÀueer Deens. 
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1) ÒeMeemekeÀer³e efme×evle (Administrative Theory):  
 

p³eeceO³es Organisational Theory and Behaviour   DeeefCe 
Public Personal Administration ®ee meceeJesMe neslees. Goe. j®evee, mebIeìvee, 
keÀe³e&, He×leer, vesceCetkeÀ, ye{leer Fl³eeoer efJe<e³ekeÀ mewOoeefvlekeÀ efve³eceeb®ee ³eele meceeJesMe 
neslees. ³eeuee®e ÒeMeemekeÀer³e efme×eble cnCeleele. 

 
2) ÒeMeemekeÀer³e DebceueyepeeJeCeer (Applied Administration): 
 

p³eeceO³es Public Financial Administration, Comparative 
and development Administration  ®ee meceeJesMe neslees. Goe. jepekeÀer³e 
keÀe³e&, ceb$eer Je ÒeMeemekeÀer³e veeskeÀjJeie&  mebyebIe, keÀe³eosefJe<e³ekeÀ keÀe³e&, DeboepeHe$ekeÀ le³eej 
keÀjCes, ue<keÀjÒeMeemeve, Mew#eefCekeÀ ÒeMeemeve, efJeefJeOe mesJeeb®eer DebceueyepeeJeCeer Fl³eeoeR®ee 
meceeJesMe neslees. meJe&®e ÒekeÀej®³ee ÒeMeemekeÀer³e DebceueyepeeJeCeer®ee meceeJesMe 
ueeskeÀÒeMeemevee®³ee J³eeHleerceO³es neslees.  

 
meejebMe: 
 
ueeskeÀÒeMeemevee®eer J³eeHleer KeeueerueÒeceeCes Deens. 
 1 2 3  

J³eeHekeÀ ¢efäkeÀesve 
1)  keÀes-Dee@HejesefìJn 

ûegHeÒeceeCes JejHeemetve 
KeeueHe³e¥le 

2)  Meemevee®³ee leervener 
MeeKeeb®ee meceeJesMe 

3)  keÀe³ee&lcekeÀ Òeef¬eÀ³ee 
Deens. efJe[^es efJeumeve 
³eebveer mHeä kesÀues 

4) mJeªHe Subject 
oriented ¢efäkeÀesve 
Deens 

ce³ee&efole ¢efäkeÀesve 
J³eJemLeeHekeÀer³e osdcorb 
1) Planning 
 DebceueyepeeJeCeer 
2)  Organisation 
3)   staffing  
4) Directing 
5)   Co-ordination 
6)  Reporting 
7) Budgeting u³egLej 

iegueerkeÀves mHeä kesÀuesuee 
8) mJeªHe  

techniques 
Oriented  
¢efäkeÀesve Deens. 

 

Òe®eefuele ¢efäkeÀesve 
1)  ÒeMeemekeÀer³e efme×evle 
2) ÒeMeemekeÀer³e  

DebceueyepeeJeCeer 
oesvner®ee meceeJesMe 
neslees.  

3) mJeªHe subject 
oriented DeeefCe 
Technique 
oriented oesvner  

 J³ekeÌle keÀjCeeje Deens. 

  

   



8 
 

1.4 ueeskeÀÒeMeemevee®es cenÊJe (Importance of Public 
Administration)  
 
ueeskeÀÒeMeemevee®es cenÊJe Keeueerue cegÐeebJe©ve mHeä nesles. 

1) Deepe Meemeve cnCepes®e ÒeMeemeve Peeues Deens. 

2) efJekeÀmeveMeerue osMeebceO³es efJekeÀeme Ie[efJeCeejs meeOeve ueeskeÀÒeMeemeve Deens.  

3) Òel³eskeÀe®ee veeskeÀjMeenerMeer mebyebOe ³eslees. l³eeefveefceÊeeves ÒeMeemeveeMeer jespe®ee mebyebOe 
³eslees.  

4) meceepeele meelel³e Je efmLejlee DeeCeCes. 

5) mebj#ekeÀ IeìkeÀ Deens. 
 
1) Deepe Meemeve cnCepes®e ÒeMeemeve Peeues Deens. (Public administration 
as an organ of government):  
 

DeeOegefvekeÀ jep³eeb®³ee keÀe³ee¥®eer J³eeHleer Jee{ueer l³eecegUs ueeskeÀÒeMeemevee®esner cenÊJe 
Jee{ues Deens. DeeOegefvekeÀ ³egieele ueeskeÀÒeMeemevee®³ee, meveoer veeskeÀjJeiee¥®³ee ceoleerefMeJee³e 
jep³eeuee keÀesCelesner keÀe³e& keÀjCes MekeÌ³e nesle veener. keÀe³eoe megJ³eJemLee, osMee®es mebj#eCe 
³eeHeemetve lej efMe#eCe, Deejesi³ee®eer J³eJemLee FleHe³e¥le meJe&®e keÀe³ex veeskeÀjJeiee&®³ee 
ceeO³eceeletve kesÀueer peeleele. `Deepe®eer ueeskeÀMeener Executive democracy Peeuesueer 
Deens.' ueeskeÀMeeneruee®e veeskeÀjMeener®es jep³e Demeuesueer He×leer (Rule of Officials) 
cnCeleele. 

 
2) efJekeÀmeveMeerue osMeebceO³es efJekeÀemee®es meeOeve Peeues Deens (Instrument of 
scocio-economic change in the society):  
 

pes osMe veJeefJekeÀefmele Deensle DeMee osMeebceO³es ueeskeÀÒeMeemeve efJekeÀeme Ie[Jetve 
DeeCeCeejs meeOeve yeveues Deens. Goe. veeskeÀjJeiee¥®³ee  ceoleerves oeefjêîe, yeskeÀejer, efvej#ejlee 
veä keÀjCes, jesieeb®es efvece¥tueve keÀjCes, ueeskeÀeb®es peerJeveceeve Gb®eeJeCes, meeceeefpekeÀ mecelee, 
DeeefLe&keÀ v³ee³e ÒemLeeefHele keÀjCes Fl³eeoer efJekeÀemekeÀeces meveoer veeskeÀjJeiee&Üejs®e keÀjC³eele 
³esleele. 

 
3) Òel³eskeÀe®ee veeskeÀjMeenerMeer mebyebOe (vital role in the life of the 
people):  
 

Deepe®³ee keÀeUele Òel³eskeÀ J³ekeÌleer®ee pevceeHeemetve ce=l³etHe³e¥le ueeskeÀÒeMeemeveeMeer  
mebyebOe ³eslees. Goe. owvebefove iejpee, mees³eer, megefJeOee meJe&meeceev³eebHe³e¥le osC³ee®es keÀece 
ÒeMeemekeÀer³e J³eJemLee keÀjles. l³eecegUs owvebefove jespe®³ee peerJeveelener DeeHeu³eeuee 
ueeskeÀÒeMeemevee®es cenÊJe  peeCeJeles. 



9 
 

4) meceepeele meelel³e Je efmLejlee DeeCeCes :  
 

MeemeveJ³eJemLesleerue Keemeoej, Deeceoej, ceb$eer ns efJeefMeä keÀeueeJeOeermeeþer 
meÊesJej ³esleele. l³eecegUs l³eeb®ee keÀeueeJeOeer yeouelees, meÊesJej ³esCeejs yeoueleele. Hejbleg 
meveoer veeskeÀjJeie& mLee³eer mJeªHee®ee Demelees. l³eecegUs OeesjCes jeyeefJeCes, efJekeÀeme 
³eespeveebceO³es meceepeeleerue mesJee HegjefJeC³eeceO³es meelel³e DeeefCe efmLejlee ³esles. 

 
5) mebj#ekeÀ IeìkeÀ : 
 

ÒeMeemekeÀer³e ³eb$eCesefMeJee³e jepekeÀer³e J³eJemLee, meceepeJ³eJemLee efìketÀ MekeÀle 
veener. ÒeMeemekeÀer³e ³eb$eCee jep³ee®eer Je meceepee®eer, mebmke=Àleer®eer mebj#ekeÀ IeìkeÀ Deens. 

 

meejebMe :  
 

ueeskeÀÒeMeemevee®³ee Jejerue cenÊJeebcegUs®e Deepe veeskeÀjMeener®es jep³e DeefmlelJeele 
Deeues Deens. eEkeÀJee veeskeÀjMeener®eer ngketÀceMeener Je Je®e&mJe ÒemLeeefHele Peeues Deens, Demes efometve 
³esles. 
 

1.5 ueeskeÀÒeMeemevee®eer YetefcekeÀe (Role of Public Administration)  
 

ueeskeÀÒeMeemevee®eer keÀe³ex Je YetefcekeÀe Deepe®³ee J³eJemLesceO³es cenÊJeHetCe& 
Demeu³eecegUs®e Deepe Meemevee®es ³eMeeHe³eMe ÒeMeemekeÀer³e J³eJemLesJej DeeOeeefjle Deens Demes 
efomeles. Goe. efye´efìMe jepeJeìer®eer Heesueeoer ®eewkeÀì l³eeb®ee ÒeMeemekeÀer³e J³eJemLee nesleer. 
SJe{s®e veener lej Deepe ceeveJeer peerJevee®es DeefmleÊJe®e ueeskeÀÒeMeemeveeMeer efveieef[le Peeues 
Deens. ueeskeÀÒeMeemevee®eer YetefcekeÀe efkeÀleer cenÊJeHetCe& Deens, nss Keeueerue cegÐeeJe©ve mHeä nesles  

1)  jep³ekeÀejYeej keÀjCes. 

2)  owvebefove ueeskeÀefnlee®³ee keÀe³e&¬eÀceeb®eer DebceueyepeeJeCeer keÀjCes. 

3)  keÀe³eÐeeb®eer efveefce&leer DeeefCe DebceueyepeeJeCeer keÀjCes 

4)  ÒeMeemekeÀer³e v³ee³eefveJee[e keÀjCes. 

5) jep³ekeÀejYeejele meelel³e DeeCeCes. 

6) efnlemebyebOee®es DeefJe<keÀjCe DeeefCe SkeÀ$eerkeÀjCe keÀjCes. 
 

jep³ekeÀejYeej keÀjCes: 
  

It is the basis of government whether in monarchy, 
democracy or communist country. Meemevee®³ee leerve MeeKeebHewkeÀer 
jep³ekeÀejYeeje®eer peyeeyeoejer keÀe³e&keÀejer ceb[Ue®eer Demeles. Òel³e#eele J³eeJeneefjkeÀ mlejeJej 
ner peyeeyeoejer meveoer veeskeÀjJeie& Heej Hee[leele. osMee®es OeesjCeelcekeÀ efveCe&³e pejer keÀe³e&keÀejer 
ceb[UekeÀ[tve Iesleues peele Demeues lejer l³ee OeesjCeemebyebOeer®es efveCe&³e IesC³eemeeþer DeeJeM³ekeÀ 
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Demeuesueer ceeefnleer Je leHeMeerue meveoer veeskeÀj ceb$³eebvee osleele. OeesjCe þjefJeu³eeveblej l³ee 
OeesjCeeb®eer DebceueyepeeJeCeer meveoer veeskeÀj®e keÀjleele. 
 
owvebefove ueeskeÀefnlee®³ee keÀe³e&¬eÀceeb®eer DebceueyepeeJeCeer keÀjCesë  
 

Instrument of the State of providing various services 
to the people jespe®³ee owvebefove peerJeveele ueeskeÀebvee ueeieCeeN³ee meJe& mees³eer megefJeOee 
GHeueyOe keÀ©ve osCes, ueeskeÀefnlee®es keÀe³e&¬eÀce jeyeefJeCes Fl³eeoer keÀe³ex meveoer veeskeÀj 
keÀjleele. mejkeÀej pevelesHe³e¥le meveoer veeskeÀjeb®³ee ceoleerves Heesnes®et MekeÀleele DeeefCe 
pevelesMeer mebHeke&À keÀ© MekeÀleele. cnCepes®e owvebefove keÀe³ee&®eer DebceueyepeeJeCeer ³eeyeeyele 
meveoer veeskeÀjeb®eer cenÊJeHetCe& YetefcekeÀe Demeles. meveoer veeskeÀjebDeYeeJeer meJe& keÀe³ex þHHe nesleele. 

 
keÀe³eÐeeb®eer efveefce&leer DeeefCe DebceueyepeeJeCeer keÀjCes:  
 

Instrument for executing laws policies, programmes of 
the state. Meemevee®eer keÀe³eosceb[U ner MeeKee keÀe³eos keÀjC³ee®es keÀe³e& keÀjles. keÀe³eos 
le³eej keÀjC³ee®³ee ¢äerves DeeJeM³ekeÀ Demeuesueer meJe& ceeefnleer keÀe³eosceb[Ueuee ÒeMeemekeÀer³e 
³eb$eCee HegjefJeles DeeefCe l³ee ceeefnleer®³ee DeeOeejs®e keÀe³eos le³eej keÀjC³eele ³esleele. 

 
ÒeMeemekeÀer³e ³eb$eCee ÒeoÊe efJeefOeefve³eceefJe<e³ekeÀ YetefcekeÀe Heej Hee[leele. 

keÀe³eosceb[U keÀe³eos keÀjleebvee keÀe³eÐee®eer ®eewkeÀì DeeefCe keÀe³eoe keÀjleele.  keÀe³eos 
meefJemlej mJeªHeele ceeb[C³ee®es keÀe³e&  meveoer veeskeÀj keÀjleele. 

 
keÀe³eosceb[Ueves keÀe³eos keÀu³eeveblej l³ee keÀe³eÐeeb®eer DebbceueyepeeJeCeer keÀjC³ee®eer 

peyeeyeoejer ÒeMeemekeÀer³e ³eb$eCee Heej Hee[les. SketÀCe®e  keÀe³eÐee®eer efveefce&leer DeeefCe 
DebceueyepeeJeCeer keÀjCes. oesvner ¢äerves ueeskeÀÒeMeemevee®eer cenÊJeHetCe& YetefcekeÀe Demeles. 
 
ÒeMeemekeÀer³e v³ee³eefveJee[e keÀjCes : 
 

v³ee³e osC³ee®e keÀe³e& JeemleefJekeÀHeCes v³ee³eceb[Ue®es Deens. Hejbleg Deepe®³ee leebef$ekeÀ 
Je iegbleeiegbleer®³ee mJeªHee®³ee jep³ekeÀejYeejele DeveskeÀ ÒeMveeb®ee DeeefCe mecem³eeb®ee 
v³ee³eefveJee[e ÒeMeemekeÀer³e keÀce&®eejer®e keÀjleele. keÀejCe jep³ekeÀejYeeje®es Meeðe Je leb$e ³ee 
MeemekeÀer³e keÀce&®eeN³eebvee ®eebieues®e DeJeiele Demeles. 

 
jep³ekeÀejYeejele meelel³e DeeCeCes : 
 

It is a stabilising force in the society as it provides 
continuity. HebleÒeOeeve Je cebef$eceb[Ueb®ee, meveoer veeskeÀjeb®ee meceeJesMe keÀe³e&keÀjer ceb[Uele 
neslees. keÀe³e&keÀejer ceb[Ue®eer peyeeyeoejer, keÀe³eos Debceueele DeeCeCes,  OeesjCes jeyeefJeCes ns 
Demeles. Hejbleg ceb$eer Hee®e Je<ee&meeþer, efJeefMeä keÀeUemeeþer meÊesJej ³esleele.  Hejbleg Òel³eskeÀ 
Keel³eeb®ee Je efJeYeeiee®ee meveoer veeskeÀjJeie& keÀe³ecemJe©Heeb®ee Demelees. l³eecegUs®e  keggÀCeerner 
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efveJe[tve Deeues, keÀesCeleener jepekeÀer³e He#e meÊesJej Deeuee lejer l³ee l³ee efJeYeeiee®³ee 
veeskeÀjJeiee¥cegUs jep³ee®³ee OeesjCeebceO³es Je jep³ekeÀejYeejeceO³es meelel³e ³esles. MeemekeÀer³e 
J³eJemLesceO³es  eqmLejlee ³esles. 

 
efnlemebyebOee®es DeefJe<keÀjCe DeeefCe SkeÀ$eerkeÀjCe keÀjCes : 
  

It is instrument of the national integration in the 
developing countries which are facing classwars. ueeskeÀeb®³ee 
ceeieC³ee ue#eele IesCes, l³ee ceeieC³eebvee mHeä mJe©He osCes ner keÀe³ex MeemekeÀer³e keÀce&®eejer®e 
keÀjleele. ÒeMeemekeÀer³e keÀce&®eeN³eeb®ee ueeskeÀebMeer Òel³e#eele jespe mebyebOe ³eslees. ueeskeÀeb®³ee 
efnlemebyebOee®es DeefJe<keÀjCe meveoer veeskeÀj®e keÀjleele. ueeskeÀeb®³ee ceeieC³eeb®es SkeÀ$eerkeÀjCe 
keÀ©ve l³ee ceeieC³ee efveCe&³e IesCeeN³eebHe³e¥le Heesnes®eefJeC³ee®es keÀe³e& meveoer veeskeÀj®e keÀjleele. 

 
HejbHejeiele meceepeele ueeskeÀÒeMeemevee®eer YetefcekeÀe ce³ee&efole nesleer. lelkeÀeueerve 
meceepeele ueeskeÀÒeMeemevee®eer YetefcekeÀe Jee{ueer Deens keÀejCes - 

1)  Meeðeer³e Je leebef$ekeÀ ÒeieleercegUs big government Deeues. 

2)  DeewÐeesefiekeÀ ¬eÀebleercegUs meceepeele efvecee&Ce Peeuesu³ee meeceeefpekeÀ Je DeeefLe&keÀ 
mecem³eebcegUs Goe. yeskeÀejer, oeefjêîe. 

3)  Heesueerme jep³eekeÀ[tve keÀu³eeCekeÀejer jep³ekeÀ[s jep³ee®es HeefjJele&ve l³eecegUs 
ÒeMeemevee®eer vekeÀejelcekeÀ keÀe³ee&keÀ[tve mekeÀejelcekeÀ keÀe³ee¥keÀ[s Jeeì®eeue.  

4)  DeeefLe&keÀ efve³eespevee®ee mJeerkeÀej - keÀu³eeCekeÀejer jep³eekeÀ[s peeC³eemeeþer. 

5)  ueeskeÀmebK³eeJee{  DeeefCe l³eecegUs efvecee&Ce Peeuesues ÒeMve mees[efJeC³eecegUs Goe. DeVe 
Jeðe. 

6) vewmeefie&keÀ DeeHeÊeerceO³es Peeuesueer Jee{ Goe. Hetj, YetkebÀHe. 

7) ceeveJeer Je YeeweflekeÀ meeOeveeb®es SkeÀ$eerkeÀjCe keÀjCes 

8) meeceeefpekeÀ SkeÀles®ee Nneme DeeefCe eEnmee®eejele Peeuesueer Jee{ Goe. Jeie&Yeso, 
peeefleYeso, Oeeefce&keÀ obies. 

 
Jejerue keÀejCeebcegUs SketÀCe®e ueeskeÀÒeMeemevee®eer keÀe³ex - efJeefJeOe mJeªHee®eer 

(vareity) Peeueer. keÀecee®eer mebK³ee [Number] Jee{ueer. keÀeceeleerue iegbleeiegble 
(complexity) Jee{ueer. 

 

1.6 meejebMe   
  

Deepe jep³ee®eer Òel³eskeÀ ieesä ueeskeÀÒeMeemeveeMeer efveieef[le Peeueer Deens. 
ueeskeÀÒeMeemevee®eer keÀe³e&#ecelee, opee& me®eesìer ³eeJej Meemevee®es ³eMe DeeOeeefjle Peeues Deensle. 

 
 
 


